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Tisztelt Ugyfeliink!

Mellékelten kiildjiik a 2025. évi zoldhulladék szallitdsra jogositdé matricdkat, melyeket az adott ingatlan
vonatkozéasdban, a naptarban szereplé zoldhulladék szallitdsi napokon haszndlhat fel, jelen leveliink

hatoldalan talalhat6 tajékoztatéban leirtaknak megfelelden.

Tajékoztatjuk, hogy a korabbi évektdl eltéréen, a 2025. évi kommunalis hulladék szallitasara

jogosito, hulladéktirolé edényre ragasztand matricakat, valamint a 2025. évi szallitdsi naptart a

MOHU Mol Hulladékgazdalkodasi Zrt. fogja megkiildeni, a 2024. utols6 negyedéves szamlajaval

egyiitt, varhatéan 2025. januar masodik felében.

A 2025-6s matricak megérkezéséig a 2024. évi matrica érvényes, szallitasra jogosit!

A kommunalis hulladék szallitasi napja Tordas telepiilésen: szerda. Athelyezés: januar 1. (Ujév)
helyett januar 2. (csiitortok).

A szelektiv hulladékszallitas janudri idépontjai Tordas telepiilésen: januar 6, 20.

A fenyofa szallitas idépontjai Tordas telepiilésen: januar 17, 31.

Agard, 2024.12.09.

Tisztelettel: VHG Nonprofit Kft.

Hulladékszallitassal kapcsolatos barmely kérdése, észrevétele esetén, tigyfélszolgalatunkon allunk
rendelkezésére. Kérjiik, a mindenkor aktuélis informaciokért keresse honlapunkat!

Ugyfélszolgdlati iroddink és elérhetdségeink:

Honlapunk: www.vhg. hu

E-mail: info@vhg. hu Telefon: 22/579-185

2484 Agdrd, Mester utca 2. (érhdz u, keresztezodes).,

Ugyfélfogadas: Hétfs: 8.00-12.00, Szerda: 7.00-19.00, Péntek: 8.00-12.00




Részletes informaciok

Kommunalis hulladék gviijtése: allanddan lakott ingatlan esetében a haztartasi hulladék elszallitasa az
ingatlanhasznalénak megkiildott érvényes matricaval ellatott szabvanyos, lezart fedelii és megfeleld
allapotu, ingatlanhasznélo tulajdondban allé hulladékgyjté edénybdl torténik. Az edényben elhelyezett
hulladék sulya a sulyhatart nem haladhatja meg. A gyUjtéedényben kizarélag kommunalis (héaztartasi)
hulladékot lehet elhelyezni. Nem tartalmazhat: szelektiv hulladékot, z6ldhulladékot, veszélyes hulladékot,
épitési, bontasi tormeléket, stb. Amennyiben a matricdjat eltulajdonitjak, kérjiik, sziveskedjen renddrségi
feljelentést tenni, majd a potlas érdekében az errdl késziilt okirattal felkeresni ligyfélszolgalatunkat.
Felhivjuk figyelmét, hogy az elhasznalodott, megsériilt hulladékgyjtd edények cseréjérdl az ingatlan
tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni. Amennyiben a hulladék mennyisége a térfogat €s
sulyhatart meghaladja, a ,,Tobblethulladék™ pontban foglaltak szerint kell eljarni. Az alapszolgéltatasnal
rendszeresen tobb haztartasi hulladék képzddése esetében az eredeti szolgaltatast sziikséges modositani.
Tobblethulladék: a szerzddésben rogzitett szallitdsi mennyiségen feliil keletkezd eseti haztartasi ill.
z6ldhulladék a szallitasi szolgaltatas igénybevételére jogosité vasarolhatd eseti matrica felragasztasaval
torténik, megfelel6 teherbirasi, maximum 120 liter Grtartalmu egyszer hasznalatos, ligyfél altal biztositott
muianyag zsdkban - a hulladékszallitasra vonatkozéd feltételek betartdsa mellett. A tobbletmatricak
mindenkor aktudlis értékesito helyszinei honlapunkon megtalalhatéak. Az eseti matricékra -a visszaélések
elkeriilése érdekében- kérjiik, irjak ra a felhasznalasi hely cimét!

Lomtalanitissal kapcsolatos tovabbi részletes tudnivalok: évente egy alkalommal vehetd igénybe a
januartol méjusig, majd szeptembertdl az év végéig tartd idészakban - a kapacitas fiiggvényében. Allandoan
lakott ingatlanoktol 3 m? lomhulladék elszallitasa téritésmentesen zajlik. A lomhulladék elszallitasa hazhoz
mend jelleggel (NEM KONTENERBEN) torténik. A lomtalanitas keretében kizarélag a haztartasban
feleslegessé valt targyak: butorok, szényegek, ruhanemuk, edények, gyermekjatékok, stb. szallithatok el.
Nem keriil elszallitasra az épitési-bontasi hulladék, veszélyes hulladék, egyéb elkiilonithetdéen gytjthetd
hulladék (zo6ld, szelektiv, tiveg hulladék), stb. A lomtalanitasra vald igénybejelentéssel kijelenti, hogy
megismerte és élfogadja a honlapunkon is megtalalhatd részletes feltételeket! A lomokat az eldre
egyeztetett szallitasi napon a gytjtéauto altal megkozelithetd, az ingatlan el6tti kozteriiletre reggel 6 6raig
kell kihelyezni oly moédon, hogy az a gyalogos és gépjarmi forgalmat ne akadalyozza. Az ingatlan
tulajdonosanak, vagy meghatalmazottjanak a helyszinen kell tartozkodnia, a kitett lomhulladékokért az
ingatlan tulajdonosa felel az elszallitds idépontjaig. Lomtalanitds sordan az elére egyeztetett 3 m3-t
meghaladé  (téritéskoteles) . lomhulladék  mennyiség a  tulajdonos vagy meghatalmazottja
jelenlétében/igazolasaban kertil elszallitasra.

Tulajdonosvaltozas: az ingatlan kordbbi tulajdonosa a targyévi hulladékszallitasra feljogositd matricat, ill.
az atvett szelektiv hulladékgyujtét koteles az 0j tulajdonos részére atadni. Az ingatlantulajdonosok
kotelezettsége, hogy amennyiben az ingatlan a kozszolgaltatisba bevont teriileten taldlhatd, a
kozszolgaltato felé azt (régi €s az 0j tulajdonos is) 15 napon beliil bejelentse.

Sziineteltetés: abban az esetben kérhetd, ha teljes feleldssége tudataban nyilatkozik arra vonatkozdan, hogy
a tulajdonaban vagy hasznalataban levo ingatlana legalabb 60 napig folyamatosan hasznalaton kiviil all, €s
oda bejelentkezve sem allandd, sem ideiglenes lakhatasra nincs senki, melyrdl 6nkorményzati igazolas
sziikséges. A hulladékszallitasra jogositd matrica(ka)t, valamint az esetlegesen kiadott szelektiv
gyljtéedényt a sziineteltetés bejelentésekor visszahozni sziikséges. A  hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevétele egyhuzamban legalabb 60
napra, de legfeljebb 1 év iddtartamra, évkozi kérelem esetén a targyév december 3 1. napjdig sziineteltethetd.
A sziineteltetés hosszabbithato a sziineteltetés leteltét megel6z6 legkésébb 30 nappal térténd bejelentéssel.
Csak teljes honapra kérhetd, legkorabban a targyhdnapot koveté honap elsé napjatol. Az Ugyfél koteles az
ingatlan hasznélaton kiviiliségét a sziineteltetési iddszak lejartat kovetd 30 napon belill az ingatlanon
elhelyezett viz vagy villamos energia kozmii tekintetében kiadott, nulla fogyasztast mutat6 szamla vagy az
adott szolgaltatd altal kiallitott, nulla fogyasztast igazolé6 mas dokumentum benyujtasaval igazolni a
Ko6zszolgaltato felé. Amennyiben az elszdmold szamla nulla (0 kWh ill. 0 m® fogyasztasnal tébbet jelez. a
hulladékszallitasi kézszolgaltatasi dij visszamenodlegesen kiszamlazasra kertil a sziineteltetési idészakra is!
A Kozszolgaltatod az igényt csak a formanyomtatvany €s az igazoldsok benyujtasaval hagyhatja jova!

Teljeskorii tajékoztatas honlapunkon és iigyfélszolgalati irodainkban elérhet6!



