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Tájékoztatás 
 

Ügyfélkapu megszűnéséről 
 
 

 
 

Tisztelt Ügyfeleink! 
 

A 2025. január 16-ától megszűnő Ügyfélkapu helyébe kétfaktoros, biztonságosabb belépést 
biztosító Ügyfélkapu+, illetve a Digitális Állampolgárság (DÁP) alkalmazás lép. Azt 
követően ezek segítségével intézhetjük hivatalos ügyeinket elektronikus úton. 

Ügyfélkapu+ igénylése az ugyfelkapu.gov.hu oldalra történő bejelentkezést követően az 
„ügyfélkapu+ igénylése” gombra kattintva önállóan lehetséges, míg a Digitális 
Állampolgárság Program a DÁP alkalmazás „okostelefonra” történő letöltésével és a 
kormányablakban történő regisztrációt követően érhető el. Ez utóbbit önállóan, otthon is 
elvégezhetik azok, akik rendelkeznek 2021. június 23-át követően kiadott elektronikus 
személyazonosító igazolvánnyal – esetükben a regisztráció a letöltött DÁP alkalmazásban az 
okmányhoz rendelt PIN kód segítségével is végrehajtható. 

Fontos tudni: az Ügyfélkapu+ használhatósága 2025. december 31-át követően várhatóan 
megszűnik, így azután a DÁP alkalmazáson keresztül lesz lehetőség az elektronikus 
ügyintézésre!   

További információ a 1818-as, ingyenesen hívható kormányzati ügyfélvonalon kérhető, 
valamint az ugyfelkapu.gov.hu „súgó” menüpontjában, illetve a dap.gov.hu weboldalon 
található. Természetesen kormányablakban dolgozó kollégáim is készségesen állnak 
rendelkezésükre. 
 
 
 
Martonvásár, 2024. november 22. 
 

       Tisztelettel: 
 
Dr. Koltai Gábor s.k. 
      hivatalvezető 

 


