Vevokod:
Szallité kod:
Szerz6dés szam:
Szerzodés

postai kozremiikodoi és egyéb tevékenységek ellatasara

amely létrejott egyrészrol a

Magyar Posta Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszama: 01-10-042463

Adodszdma: 10901232-2-44

Szamlavezet6 pénzintézete: MBH Bank Nyrt

Pénzforgalmi jelz0szama:  18203332-06000412-40010015
képviseletre jogosult:

— a tovabbiakban: Magyar Posta —,

masrészrol a

Székhelye:

Cégjegyzékszama:

Adodigazgatési szama:
Szamlavezetd pénzintézete:
Pénzforgalmi jelzészama:
képviseletre jogosult:

— a tovabbiakban: Kézremiikodo —

(a tovabbiakban a felek barmelyike: Fél, egyiittesen: Felek) kozott a mai napon a kdvetkezd
feltételek és tartalom szerint:

1. A szerz6dés targya. Altalanos rendelkezések.

1.1

1.2

1.3

A Magyar Posta megbizza a Kozremiikodoét az 1. sz. melléklet szerinti
szolgaltatohelyen (tovabbiakban: Szolgaltatohely), a 2. sz.  mellékletben
felsorolt, tevékenységek (tovabbiakban: Szolgaltatas, Szolgaltatasok)
végzésével. A Kozremiikodd a megbizast elfogadja.

A Kozremiikodd a postai szolgaltatdsokrol szolé 2012 évi CLIX. torvény
(Postatv.) 2. § 33. pontja szerinti postai kozremiikddonek mindsiil.

A Kozremiikodo a tevékenységét a postai szolgaltatdsra vonatkozd mindenkor
hatalyos jogszabdlyok — els@sorban a Postatv. és a postai szolgéltatdsok
nyQjtasdnak ¢és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatds részletes
szabdlyair6l, valamint a postai Szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeirdl, és a
postai szolgaltatasbol kizart, vagy feltételesen szallithato kiildeményekrdl szolo
335/2012. (XII. 4) Kormanyrendelet (R.), —, a Postai Szolgaltatdsok Altalanos
Szerz6dés Feltételei cimii dokumentum ¢és a Magyar Posta Pénzforgalmi
Uzletszabalyzata, tovdbba az egyéb, pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasokra
vonatkozo6 iizletszabalyzatok ¢€s altalanos szerzddési feltételek (tovabbiakban az
eléz6 dokumentumok egyiitt: Uzletszabalyzat-ok), az egyes szolgaltatisokra
vonatkozé egyéb altalanos szerzdési feltételek (a tovabbiakban: ASZF-ek), a
Magyar Posta altal a Kozrem(ikodd részére atadott technoldgiai leirdsok és
kozlemények melyek tartalmazzak a Szolgaltatasok elldtasanak részletes
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1.4

1.5

1.6

Vevékod:
Szallito kod:
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szabdlyait, eljarasrendjét, azok esetleges moddositasait €s azt, hogy ligyféltérbe
mely dokumentumokat kell kihelyezni vagy kérésre atadni (tovéabbiakban:
Kozremiikodé6i Kézikonyv) ¢s az IPH Kezelési Szabalyzat, tovabba a Magyar
Posta megbizasabol nyujtott egyes szolgaltatidsokra vonatkozd jogszabalyok
(kiilondsen a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szoldé 2009. évi LXXXV.
torvény ¢és a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVIL. torvény, az egyes fizetési szolgaltatokrol szolo 2013. évi CCXXXV.
torvény, a pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 35/2017. (XII.14.) MNB rendelet),
valamint a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIIL. torvény)
tovabba a Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi szervezetek mitkddésének fizikai
biztonsagi ¢s humankockazatkezelési feltételeirdl szolo 11/2020. (X.20.) szamu
ajanlasa szerint koteles ellatni. A Koézremiikodé a Szolgéltatasok nytjtasakor a
Magyar Posta Etikai Kodexének rendelkezéseit is koteles figyelembe venni

A Kozremiikodo kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyok szerinti, €s a
Kozremiikodoi Kézikonyvben és az IPH kezelési szabalyzatban meghatarozott
elvarasoknak eleget tesz.

Az alkalmazandé Uzletszabalyzatokat, ASZF-eket, a Kozremiikodéi Kézikonyvet
a Magyar Posta a Kozremiikodd rendelkezésére bocsatja. A Magyar Posta az
Uzletszabalyzatok, az ASZF-ek és a Kozremiikodsi Kézikonyv valtozasanak
megfeleld idében €s mdodon torténd kozlésérdl elektronikus uton (a tovabbiakban:
Partneri informaciok feliilet-en), vagy, amennyiben ez sziikséges, nyomtatott
formaban gondoskodik. A Partneri informaciok feliileten az Uzletszabalyzatok,
ASZF-ek, a Kozremiikoddi Kézikonyv, és azok valtozasai is szerepelnek. A
Magyar Posta a Szolgaltatasok ellatdsdhoz, valamint a Szolgéltatdsok
igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat egyedi kozremiikoddi igény
alapjan folyamatosan biztositja a Kzremtikddo részére. Szakmai irdanymutatds, az
lizemeltetés tdmogatasa, tovabba Szolgaltatdsokra vonatkozd informaciokérés a
Magyar Posta szervezeti egységeinek kozremiikodésével irasban, vagy
informacios vonalon, kdzvetleniil a Szolgaltatohely bevonasaval torténik.

A Ko6zremiikodo a jelen szerzddés alapjan végzett tevékenységek mellett minden
olyan gazdasagi tevékenységet végezhet, amelyet jelen szerzddés 11. pontja,
valamint az alkalmazand6 jogszabalyok nem tiltanak.

2. A Szolgaltatohelyre és a nyitvatartasi idore vonatkozo rendelkezések

2.1

A Kozremikodd sajat koltségén koteles gondoskodni a Szolgéltatohely
miikodtetésérol, kulturalt, tiszta allapotardl, és a Szolgaltatohely miikodésére,
mukodtetésére vonatkozo jogszabalyok, hatosagi €és egyéb eldirasok betartasarol
a Kozremiik6d6i Kézikonyvnek, valamint a Magyar Posta vonatkozo
utasitdsainak megfelelden. A Kozremiikodo koteles betartani és megvalositani a
Szolgaltatohely kialakitasa és a szolgaltatasnyjtas soran az egyenld bandsmodrol
¢s az es€lyegyenldség eldmozditasarol szolo 2003. évi CXXV. torvénynek, a
fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szo16 1998. évi
XXVI. torvénynek, az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl sz616 1997. évi
LXXVIII. torvénynek és az orszdgos telepiilésrendezési ¢és  ¢€pitési
kovetelményekrdl szolo 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendeletnek az egyenld
bandasmoddra, az egyenld esélyli hozzaférésre, a rendeltetésnek megfeleld
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megkozelitésre ¢€s az akadalymentességre vonatkozd technika, ¢épitészeti,

logisztikai eldirasait, feltételeit is.

A postai kdzremiikodoi tevékenységnek helyet ado ingatlan kiilsd és belsd allapota
meg kell, hogy feleljen a rendezett kornyezet elvarasainak, kiilonos tekintettel a
telepiilésképi arculati szabalyoknak. Ennek értelmében nem folytathatd postai
kozremiikodoi tevékenység, ha az ingatlan kiilsd, vagy belsé allapota az
altalanosan elfogadott alapvetd feltételeknek nem felel meg (omlik a vakolat, a
falak kiilsO, bels6 burkolata egyértelmiien kopott, koszos, sériilt, stb.).

A Szolgéltatdas targynapi elérhetéségének idOszakat (a tovabbiakban:
nyitvatartasi idé6-t) a Kozremiikodonek a jogszabalyi megfeleléség biztositasa
mellett, a Magyar Postdval valo egyeztetés eredményével Osszhangban kell
meghataroznia. A nyitva tartdsi id6 modositdsdban (vagyis az 1. sz. melléklet e
targyu rendelkezéseinek a megvaltoztatasdban) a Felek kapcsolattartéik utjan,
elektronikus iizenetvaltassal allapodnak meg, a jelen szerzédés irasos formaju
modositasara ebben az esetben nincsen sziikség. A modositast kezdeményezo Fél
kapcsolattartdja a modositasi igényt legkésdbb a valtozas tervezett napjat
megel6z6 40. napon, elektronikus iizenetben terjeszti a masik Fél kapcsolattartoja
elé.

A Magyar Posta a nyitvatartdsi idon beliil meghatarozhat egy olyan zaro6
idépontot, amelyet kovetden elsdbbségi és idOgarantalt postai kiildemények
targynapi tovabbitasara, vagy egyes kiildeményfeladasi modok igénybevételének
kezdeményezésére nincsen lehetdség, tovabbd egy olyan zard idOpontot
(pénzforgalmi nyitva tartds), amelyet kovetéen a Kozremiikodoi Kézikonyvben
felsorolt pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkoz6 fizetési megbizast a
Ko6zremiik6dé mar nem fogadhat be, és meghatarozhat olyan végsd hataridét
(mely a hatalyos jogszabalyi eldirasok szerint legfeljebb 2 oraval lehet korabbi
idépont, mint a Szolgaltatohely nyitva tartasi idejének zard idépontja), amelyet
kovetden atvett fizetési megbizast a kovetkezd munkanapon atvettnek kell
tekinteni.

Ko6zremiikodo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatohelynek a jelen szerzddés 1. sz.
mellékletében rogzitett cimhelyrdl/ingatlanb6él 1)  cimhelyre/ingatlanba
koltoztetéséhez — azonos kozteriileti cimen beliili koltozés esetén is — a Magyar
Posta eldzetes irdsbeli hozzdjaruldsa sziikséges. A Magyar Posta kizarolag a
Kozremiikodd altal iizemeltetett, jelen szerzOdés 1. sz. melléklete szerinti
telepiilése(ke)n/telepiilésrész(ek)en miikodd ingatlanba torténd koltozéshez
jérulhat hozza, de csak abban az esetben, ha az 0j ingatlan minden tekintetben
megfelel a Szolgaltatds ellatdsara vonatkozo, eldzetesen egyeztetett
feltételrendszernek. A Kozremiikodd esetleges koltozési szandékat legkésébb a
koltozés altala megjeldlt napjat megel6z0 negyvenotdodik napon  koteles
bejelenteni a Magyar Posta kijelolt kapcsolattartdja részére.

A Szolgaltatohely masik ingatlanba torténd koltoztetése vagy egyéb valtozasa
esetén a Magyar Posta 4ltal téritésmentesen atadott eszkdzok és rendszer (pl. pajzs,
IPH rendszer, adathalozati elérhetdség) le- és felszerelésével, szallitasaval
Osszefliggésben felmeriild koltségeket az a Fél viseli, amelyiknek érdekkorében
felmeriilt okbol a koltoztetés, vagy egyéb valtozas sziikségesseé valt.
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3. A kiildemények szallitasa, inditasi/érkeztetési tevékenyég

3.1

32

33

34

3.5

A Kozremiikodo altal atvett postai kiildemények, pénzforgalmi bizonylatok és
készpénz elszallitasa, valamint a Magyar Posta haldzatabol a Szolgaltatohelyen
kikeriild postai kiildemények (a tovébbiakban a postai kiildemények, a
bizonylatok, utalvanyok és a készpénz egyiitt tigy is, mint: Kiilldemények)
Szolgaltatohelyre torténd szallitasa a Felek ezzel ellentétes irdsbeli megallapodasa
hidnyédban a Magyar Posta kotelezettsége, és annak koltségét a Magyar Posta
koteles viselni. A Kiildemények atadéasa-atvétele a Magyar Posta altal
lizemeltetett, vagy biztositott jarat részére a Magyar Posta altal meghatarozott
id6épontban ¢és helyen torténik, mely idépontban és helyen a Kozremiikodo koteles
rendelkezésre allni. A jarat(ok) érkezésének és inditdsanak idépontjat vagy az
¢rkezés iddablakat a mindenkor aktuélis, a Magyar Posta 4ltal a Szolgéltatéhelyre
megkiildott rovatoldsi kimutatas tartalmazza. A jarat érkezésének ¢és inditasanak
id6pontja a nyitva tartasi idon kiviili idopont is lehet. A jarat részére az atadas /
atvétel idejére a Kozremiikodo ingyenes parkolasi lehetdséget koteles biztositani.

A Kozremiikddd az dtadas-atvétel lehetdségét a Magyar Posta éltal irdsban atadott
rovatolasi kimutatés szerint koteles biztositani.

Amennyiben a Kozremiikodd a jaratfogadasi- és jaratinditasi kotelezettségét
késedelmesen teljesiti, vagy nem teljesiti, gy a kiilon jarati forduld (rendkiviili
szallitas) igazolt koltségét a Magyar Posta atharitja a Kézremiikodore.

A postai jarat érkezésének, inditdsanak idépontjaban, valamint az atadas-atvétel
rendjében, folyamatdban, feldolgozasi rendben torténd véltozasokat a Magyar
Posta — rendkiviili esetek kivételével — legkésObb a valtozast megel6zo 5.
munkanapon kdteles irdsban k6zdlni a Kozremuiikodovel.

A Kiildemények atadas-atvételével, feldolgozasadval, az alkalmazott
dokumentumok kitoltésével kapcsolatos részletes teenddket a Kozremiikodoi
Kézikonyv és az IPH kezelési szabalyozas tartalmazza.

4. Dijazasra vonatkozo rendelkezések, fizetési feltételek

4.1

4.2

4.3

A Kozremtikodot a Szolgaltatasok ellatasaért szolgaltatoi dij illeti meg. A dij
elemeit és mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. mellékletben 1év6 dijak
a jelen szerz6dés alapjan a Kozremiikodo altal elvégzendd dsszes tevékenység —
beleértve a kiilonbozd technologiai-, hattér- és jarulékos tevékenységek — és
valamennyi felmertilt koltség ellenértékét magukban foglaljak.

A Magyar Posta eléleget nem fizet.
A Szolgaltatasok elszamolasa:

A Felek a targyhonapban végzett szolgaltatasok vonatkozasaban targyhot kovetd
havi rendszerességgel torténd utodlagos elszamolasban dallapodnak meg.
Kozremiikodd — a szerzddésszerii teljesités esetén — havonta 1 (egy) db szdmla
kibocsatasara jogosult. Kozremiikodot az 6t megilletd szolgaltatoi dijrol a Magyar
Posta a targyh6t kovetd honap 8. munkanapjdig értesiti (teljesitésigazolés). A
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Kozremiikodo az értesitést kovetden, a teljesitésigazolas alapjan, az igazolt

teljesitéstdl szamitott 8 napon beliil kdteles a szamlajat kiallitani.

A szadmlan feltiintetett fizetési hataridét a Kozremiikodd a szamla kiallitasatol
szamitja, a Magyar Posta részére 30 (harminc) naptdri napos fizetési hatarido,
valamint 4 (négy) munkanap postai kézbesitési idé figyelembevételével. Az
elszamolasi 1d6szakrol késziilt szamla teljesitési idOpontjat az altalanos forgalmi
adorol sz616 2007. évi CXXVIL torvény (AFA torvény) 58. §-a szabalyozza. A
teljesitésigazolas alapjan a tartalmi és formai szempontbdl kifogastalanul kiallitott
¢és igazoltan atadott szamlat a Magyar Posta banki atutaldssal egyenliti ki a
Ko6zremiikddo jelen szerzddésben szerepld pénzforgalmi szamlajara.

A Ko6zremiikodo tudomasul veszi, hogy amennyiben a Magyar Posta az e (4.3.)
pont elsé bekezdése szerinti értesitési kotelezettségének valamely szolgaltatas
esetében az elszdmolas alapjat jelentd forgalmi adat hianyaban nem tud eleget
tenni, vagy a Felek adateltérést utdlagosan allapitanak meg, tigy e szolgéltatasok
teljesitésérol a Magyar Posta a soron kovetkezd teljesitésigazoldson értesiti a
Ko6zremiikddot.

Felek igazolt atadasnak tekintik kifejezetten a Magyar Posta 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitési cimére tértivevényes kiildeményként, ajanlott levél, vagy futar
utjan torténd kézbesitéseket. Magyar Posta kijelenti, hogy a 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitési cimére érkezd valamennyi szamla érkeztetése a beérkezés
napjaval szigoru sorszdmozasu iktatorendszeren keresztiil torténik, amelynek
nyilvantartdsa szerinti érkeztetést tekintik a Felek a fizetési hataridé szdmitasa
alapjanak.

A Kozremlikodd benyujtott szamldjan a kedvezményezett pénzforgalmi
szamlaszamot kizarélag jelen pontban foglaltakra tekintettel tiintetheti fel.

A jelen szerzddésben megadott pénzforgalmi szamla modositasanak esetére
Ko6zremiikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta belfoldi illetdségii
jogosulttal szemben fennallo fizetési kotelezettségét csak cégnyilvantartasban
szereplé (ennek hidnyaban a pénzforgalmi szamlavezetd altal hitelesen igazolt)
belfoldi pénzforgalmi szamlara teljesiti. Adott esetben a pénzforgalmi szamla
modositasarél Kozremiikodd koteles — a cégjegyzésre jogosultak aldirasaval
ellatott — nyilatkozatban eldzetesen értesiteni a Magyar Postat. Felek
megallapodasa alapjan a jelen pont szerinti modositds nem igényel kiilon
szerz6désmodositast.

A szdmlan a Magyar Posta, mint vevo feltiintetend6 adatai (név, cim és adészam):

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest

Dunavirag u. 2-6.
Adoészam: 10901232-2-44

Szamla benyujtasanak helye:

Magyar Posta Zrt.
Pénziigyi és Szamviteli Igazgatosag
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Szamviteli Osztaly, Szamla Feldolgozé Csoport
6722 Szeged

Tisza Lajos krt. 43-45.

Valamennyi szamlan, a szamla kotelez6 tartalmi elemein feliil fel kell tiintetni

- jelen szerz6dés nyilvantartasi szamat

- amennyiben a teljesitésigazolason feltlintetésre keriil, a megrendelés
(SAPBMEG) szamat

- teljesités évét, honapjat

- aMagyar Posta Zrt. addészamat,

- amennyiben a Kozremiikodé KATA ad6zo, ennek jeldlését.

A szamla kotelez6 melléklete az adott elszamoléashoz tartozo teljesitésigazolas.

Amennyiben a szamla tartalmi, illetve formai okbdl nem befogadhato (pl. a 4.6.
pont szerinti azonositok valamelyike, illetve a kotelez6 melléklet hidnyzik, a
szamla tartalmilag vagy formailag hibas, vagy K6zremiik6dé azt nem a 4.5. pont
szerinti szamlabenyujtasi cimre nyujtja be), gy a Magyar Posta a szamlat
visszakiildi és a 30 napos fizetési hatarid0 a befogadhaté szamla igazolt
beérkezésétdl szamitodik.

Kozremiikodé tudomdsul veszi, hogy a Magyar Postit a késedelmes
szamlafizetéshez fiz6d6 jogkovetkezmény (késedelmi kamat) csak a tartalmilag
¢és formailag megfeleld szdmla szamlabenytjtasi cimen torténd beérkezés esetén
terheli. A Magyar Posta szamlabenyujtasi cimén kiviili minden szamlabenytjtas a
Ko6zremiikodo feleldsségi korébe tartozik. Amennyiben a Kozremiikodd altal
kiallitott szamla a kiallitasat kovetd 4 munkanapon tal érkezik meg a Magyar
Posta szamlabenytjtasi cimére, akkor a szdmlan feltiintetett fizetési hataridé a
szamlabenyujtasi késedelem idejével (azaz a 4.5. pont szerinti szdmlabenytjtasi
cimhez torténd iktatasba vételig eltelt idével) meghosszabbodik.

A Magyar Posta fizetési késedelme esetén Kozremiikodé jogosult a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvényben (Ptk.-ban) meghatarozott
mértékli késedelmi kamatot érvényesiteni.

5. A Szolgaltatasok kozvetlen végzésére jogosult személyek

5.1

52

A Kozremiikddé a Szolgéltatasokat személyesen, vagy a vele munkaviszonyban
vagy tagsagi jogviszonyban allo természetes személyek, vagy megbizottak,
alvéllalkozok (tovabbiakban ezek egylittvéve: teljesitési segéd-ek, vagy
alkalmazott-ak) igénybevételével koteles ellatni. A Szolgaltatasok ellatasdban
kozremlikodo természetes személyek a szolgéltatasi tevékenységet csak abban az
esetben végezhetik, ha érvényes, bejegyzésmentes — a biintetlen eldéletet, tovabba
a szolgaltatasi tevékenységet is érintd foglalkozastol vagy tevékenységtdl eltiltas
hianyat aldtdmaszt6 — hatosagi erkolcsi bizonyitvannyal rendelkeznek. Az
alkalmazasi feltételek meglétét a Magyar Posta jogosult ellendrizni és az azokat
alatdmasztdé dokumentumokat (vagy azok masolati példanyat) a Kozremiikodo az
ellendrzéskor koteles bemutatni.

A Kozremiikodd alkalmazottai csak a Magyar Posta altal megkivant megfeleld
szakmai ismeretek birtokaban kezdhetik meg a Szolgaltatas teljesitését. Ilyennek
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Vevékod:
Szallito kod:
Szerz6dés szam:
mindsiil a 4. sz. mellékletben felsorolt szakmai végzettségek mindegyike, tobbek
kozott a Magyar Postan szerzett segédtiszti, vagy tiszti képzettség, a tarsasagi
(vagyis postai) szakképesitést add — tevékenységi kort lefedd — képzések sikeres
elvégzése kiegészitve azt a Magyar Posta -nal tett komplex vizsgaval és on the job
felkészitéssel, vagy a kozremiikoddi alkalmazottak szadmara inditott postai
szakképzésen szerzett szakismeret, sikeres vizsga letétele. A Magyar Posta a
Kozremiikodoi Kézikonyvben, tovabba a Magyar Posta egyedi utasitasaban
jogosult a Szolgaltatas részét képezd egyes tevékenységekhez tovabbi képzési
feltételeket megallapitani. A Szolgaltatas részét képezd egyes tevékenységekhez
tovabbi  képzési  feltételeket egyes alkalmazandd  jogszabalyok is
megallapithatnak.

A Kozremikodonek a Szolgaltatas nyujtasaban részt venni kivanod, de postai
szakképzettséggel nem rendelkezd alkalmazottai a megfeleld szakmai ismeretek
megszerzése céljabol kotelesek a Magyar Posta altal elézetesen kozolt
szakképzésen, oktatason részt venni, az ismeretek megszerzésérdl szamot adni. Az
ismeretek megszerzéséig a szakképzettséggel nem rendelkez6 alkalmazott az adott
szolgaltatas nyujtasat nem végezheti. A szakképzésen, oktatason vald részvételért
a Kozremiikodot koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta kotelezettséget
véllal arra, hogy minden egyes Szolgaltatohely vonatkozasban 1 6 részére
dijmentes oktatasi és képzési lehetOséget biztosit. A Magyar Posta altal
lebonyolitott tovabbi dijkoteles oktatasok és képzések koltségét a Kozremiikodo
viseli. A Kozremiikodo az altala alkalmazott teljesitési segédek részére jogosult
olyan altalanos postai ismeretek megszerzését célzo oktatast szervezni, amelyet
postai szakképzettséggel rendelkez6 teljesitési segédje bonyolit. A Kozremiikodo
altal szervezett altalanos postai ismeretek megszerzését célzd oktatashoz
kapcsolddo vizsgaztatast a Magyar Posta ingyenesen biztositja.

A Kozremiikodo koteles biztositani az alkalmazottak megfeleld szakmai
ismereteinek folyamatos fenntartasat, aktualizalasat. A szakképzésen, oktatdson
valo részvételért a Kozremitkodot koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta
altal lebonyolitott dijkoteles fenntarté oktatasok ¢&s képzések koltségét a
Ko6zremiikddo viseli.

A Feleket a folyamatos szolgaltatasnytjtas érdekében fokozott egyiittmitkodési
kotelezettség terheli. A Szolgaltatéast ellatd alkalmazott akadéalyozottsaga esetén,
vagyis rendkiviili, elharithatatlan esetekben (pl.:

a) hirtelen betegség, baleset, halaleset, vagy

b) amennyiben a Ko&zremiikodd érintett Szolgaltatohelyen foglalkoztatandd
alkalmazottai a Szolgaltatdsok nyujtasanak érintett Szolgaltatohelyen torténd
megkezdéséig az 5.2. pontban meghatirozott szakképesitést még nem
szerezték meg),

ha a Kozremiikddonek nem 4all moédjaban a Szolgéltatds biztositasa, e
koriilményrdl a Kozremiikodo koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Magyar Posta
kapcsolattartojat.



Vevokod:
Szallité kod:
Szerz6dés szam:

6. Biztonsagra vonatkozo eléirasok

6.1

6.2

6.3

6.4

A Kozremiikodo koteles gondoskodni:

a) a szolgaltatasokkal, vagy a Magyar Posta érdekében kifejtett tevékenységgel
Osszefiiggd pénzek, értékek, (pl.: értékpapirok, értékcikkek) adatok, valamint
a Kozremiikddo sajat tevékenységébdl szarmazd pénzek ¢€s értékek, adatok
elkiilonitett kezelésérdl, megdrzésérol,

b) az altala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt pénzek, értékek, adatok a
Magyar Posta altal atadott vagy a Szolgaltatas ellatasa soran a Kozremiikodo
birtokéba kertiilt kiildemények, értékpapirok és bizonylatok, postakonform
kereskedelmi aruk és egyéb termékek, dokumentumok, adatok biztonsagos
kezelésérol és tarolasarol,

c) a Magyar Posta tulajdondt képezd és a mdas partnerek altal biztositott
eszkozok, targyak épségének megovasardl, €s azok megdrzésérol,

d) a Magyar Posta altal rendelkezésre bocsatott eszkdzok rendeltetésszerti
iizemeltetésérdl, és az ehhez sziikséges (a jelen szerzddésben, vagy az
elektromos  berendezések  lizemeltetésére  vonatkozd  mindenkori
rendelkezésekben rogzitett) feltételek biztositasarol,

e) a tevékenységével Osszefiiggésben birtokaba keriilt adatoknak a Magyar
Posta utasitasai szerinti feldolgozésarol, az adatokat tartalmaz6 adathordozok
biztonsagos kezelésérdl, az adatokhoz wvalo illetéktelen személy altali
hozzaférés megakadalyozasarol.

A Kozremiikodd koteles a Szolgaltatohely hasznalataval osszefliggd tlizvédelmi,
munkavédelmi, kornyezetvédelmi €s egyéb jogszabalyi eldirasok betartasara.

A Szolgaltatasok ellatasat érint jogsértés (pl. rablas, betorés, rongalds, csalas,
sikkasztas), tliz- és egyéb, a normal lizletmenetet akadalyozorendkiviili esemény,
adatvédelmi és/vagy informatikai biztonsagi incidens (a tovabbiakban a jogsértést
¢s az adatvédelmi, és/vagy informatikai biztonsagi incidenst is ide értve:
rendkiviili esemény) esetén a Kozremikodd koteles errdl haladéktalanul
bejelentést tenni a Magyar Posta 7/24 6ras Foligyeletének (elérhetdsége: mobil
szamok +36 (30) 770-7130-t6l +36 (30) 770-7133-ig, +36 (30) 771-2453,
vezetékes kapcsoldsi szamok: +36 (1) 767-7130-tol +36 (1) 767-7133-
ig, elektronikus levélcimek: Fougyelet.1@posta.hu, Fougyelet.2@posta.hu,
Fougyelet.3@posta.hu). A Szolgéltatohely jelen szerzddésnek megfeleld
mukodoképessége helyredllitdsara a Kozremiikodé — a Magyar Posta altal
biztositott eszkozok esetében a Magyar Posta szolgaltatdsanak kizarolagos
igénybevétele utjan — koteles késedelem nélkiil intézkedni.

A Kozremikodo a Ptk. 6:142. § szerinti mentesiilési koriilmények alkalmazasi
lehetdségének mellozésével koteles megtériteni mindennemi tényleges, igazolt és
bizonyitott kart, mely a rendkiviili események kdvetkeztében a Magyar Postat a
Kozremiikodd jelen szerzOdésbol fakadd kotelezettségének megsértése
kovetkeztében éri (fliggetleniil attdl is, hogy a kar, mint a szerzddésszegés
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Vevékod:

Szallito kod:

Szerz6dés szdm:

lehetséges kovetkezménye a jelen szerzodés megkotésének idépontjaban eldre

lathaté volt-e). Ennek keretében a Kozremiikodd jelen (6.4) pont szerinti

kartéritési kotelezettsége kiilondsen, de nem kizardlagosan a Magyar Posta altal

atadott, vagy a Szolgaltatas ellatasa soran a Kozremiikodo birtokaba keriilt, vagy

altala kezelt készpénz, kiildemények, értékpapirok, adatok, bizonylatok ¢és

eszk6zok rendkiviili esemény okan felmeriild megsemmisiilésébdl, teljes-, vagy

részleges megsériilésébdl, hidnyabol, bizalmassaganak sériilésébodl, jogosulatlan
megvaltoztatasabol kovetkezd karra vonatkozik.

A Kozremiikodé az e (6.4.) pont szerinti feleldssége aldl mentesiil abban az
esetben, ha a kar vis maiorra vezethetd vissza. Vis maior barmely olyan elére nem
lathato, elkeriilhetetlen és elharithatatlan, egyik Félnek sem felrohato rendkiviili
esemény, amely miatt a Kozremiikodé nem képes teljesiteni a jelen szerzodésbol
kovetkezd kotelezettségeit. Ezen események korlatozds nélkiil magukban
foglaljak a héaborut, a polgarhaborit, a lazadast, a felkelést, a zavargast, a
természeti katasztrofat — igy kiilondsen: tlizvészt, robbanast, aradast, vihart,
foldrengést —, az egyéb katasztrofat, a jarvanyt, a vesztegzarat, tovabba - a Felek
altal jelenleg nem lathaté - olyan korilmények felmeriilését, amely a
szerzOdésszerl teljesitést kizarja.

7. A Magyar Posta tulajdondaban all6 és a Kozremiikodo részére téritésmentesen
hasznalatba adott targyi eszkozok, egyéb anyagok

7.1

7.2

7.3

A Szolgaltatas nyajtasdhoz sziikséges postaspecifikus, targyi eszkozoket és egyéb
anyagokat, butorokat a Magyar Posta a 5. sz. melléklet rendelkezései szerint,
jegyzokonyv felvétele mellett a postai tulajdonjog fenntartasaval téritésmentesen
a mindenkori adézasra vonatkozé jogszabalyok figyelembevételével biztositja a
Ko6zremiikodo részére. Kozremiikodo a jelen szerzddés aldirasaval kotelezettséget
vallal arra, hogy a téritésmentesen atadott eszkdzoket kizardlag a Szolgaltatas
nyUjtasdhoz hasznalja gy, hogy ahhoz illetéktelen személyek hozza ne
férhessenek. Ezen kotelezettsége megszegésével kapcsolatos mindennemii
felelosség a Kozremiikddot terheli. A jelen szerzddés megsziinésével egyidejiileg
a Kozremiikodo atadas-atvételi jegyzokonyv felvétele mellett koteles
visszaszolgaltatni az eszkdzoket a Magyar Posta részére.

A pénzszallito rendszerben alkalmazott nyitokeretek és kartyak/kulcsok, levél és
csomagmérlegek, keletbélyegzok, valamint az informatikai rendszer (hardver,
szoftver) kivételével és amennyiben a jelen szerzOdés masképpen nem
rendelkezik, a Kézremiikoddé koteles a Magyar Posta altal biztositott, illetdleg
bérbe adott eszkdzokkel kapcsolatos javitasokat, cseréket és karbantartasokat (ide
értve a hatosagi eldirasoknak torténd megfeleltetést is) elvégezni. A pénzszallitd
rendszerben alkalmazott nyitokeretek ¢és  kartydk/kulcsok, levél és
csomagmérlegek, keletbélyegzok, valamint az informatikai rendszer kivételével a
Magyar Posta altal biztositott, vagy bérbe adott eszkozok javitdsaval és
karbantartdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket — amennyiben a jelen
szerz0dés masképpen nem rendelkezik — a K6zremiikodo viseli.

A Szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges nem postaspecifikus (nem specialis)
eszkozoket a jelen szerzddés 6. sz. melléklete tartalmazza, mely eszkozoket — a
jelen szerzédés ellenkezd tartalmu rendelkezésének hidnyaban — a K6zremiikodo
sajat  koltségén koteles biztositani, valamint a hasznalatb6l eredéen a
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Vevékod:

Szallito kod:

Szerz6dés szdm:

késObbiekben podtolni, vagy cserélni. A Szolgaltatohely nyitdsdhoz sziikséges

egyes nem postaspecifikus eszk6zok kezd6 allomanyat a Magyar Posta biztositja,

melyek mennyisége a jelen szerzddés 6. sz. mellékletének 2. pontjdban keriil

feltlintetésre. Amennyiben Koézremitkodé legkésObb a Szolgaltatasok tényleges

megkezdésének napjan nem rendelkezik a jelen szerzddés 6. sz. melléklete

szerinti, a 6. sz. melléklet 2. pontjaban fel nem sorolt eszkdzokkel, az ebbdl adodo,
Magyar Postanal keletkezo tobbletkoltségeket a Kozremiikodo koteles viselni.

8. Postai elektronikus halozat hasznalat

8.1

8.2

8.3

A Kozremiikkodo vallalja, hogy jelen szerzdédésben szerepld feladatainak
ellatasdhoz telefonos elérhetdséget biztosit, €s viseli a felmeriild koltségeket, ide
értve a Magyar Postaval valo kapcsolattartas koltségeit is (elofizetési €s forgalmi
dij).

A Kozremiikodd hozzéjarul és tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatohely adatait a
Magyar Posta belsd, illetve kiils6 nyilvantartasi rendszereiben kozzéteszi.

A Magyar Posta a Kozremiikodd részére biztositja a postai elektronikus
héalozathoz torténd hozzaférést, mellyel tdmogatja a Kézremitkodd elszamolasat
¢s munkafolyamatai soran keletkezett, a Magyar Posta belsé miikodéséhez
sziikséges adatok 0sszegytijtését is. A Kozremiikodo koteles a Magyar Posta éltal
biztositott informatikai rendszer biztonsagos hasznalatat ismerni, €s a rendszert
kizarolag a Szolgaltatasok ellatasa céljabol hasznalni.

9. A postai szamlak kezelése

9.1

9.2

9.3

A Magyar Posta a szerzddéses jogviszony teljes iddtartamara meghatalmazza a
Kozremiik6dot, hogy az éaltala a Magyar Posta nevében végzett tevékenységekhez
kapcsoldoddan az altalanos forgalmi adorol szolo torvényben meghatarozott
szamla- és nyugta kibocsatasi kotelezettséget a Magyar Posta nevében teljesitse.

A Kozremiikodoé kotelezettséget vallal arra, hogy Kozremiikodoi Kézikonyv
szamlakibocsatas feltételeit tartalmazd eldirdsait betartja, amennyiben a
Szolgaltatast alvallalkozdval, vagy megbizottal végezteti, a 9.1. pont szerinti
jogosultsagot rendes vagy eseti meghatalmazassal a Szolgaltatast ténylegesen
ellaté harmadik személyre atruhdzza, melynek elmulasztisa esetén felel0sség a
Kozremiikodot terheli. A Magyar Posta 9.1. pont szerinti meghatalmazasa kiterjed
arra is, hogy a Kozremiikodo e (9.2.) pont szerint tovabbi meghatalmazast adjon.

A Kozremiikddo koteles a Szolgaltatasokrol kiilon szamlatdmbot, nyugtatombot
készenlétben tartani, tovabba a Szolgéltatdsokkal kapcsolatosan kiallitott szamlat,
nyugtat az egy€b vallalkozési tevékenységébdl eredotdl elkiilonitetten kezelni. A
Szolgaltatdsokhoz  kapcsolédd,  készenlétben  tartandd  szamlatombot,
nyugtakonyvet a Magyar Posta biztositja.

10. Adatvédelem, titokvédelem, és informatikai biztonsag

10.1 A Kozremiikodo a jelen szerzddés aldirasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a

tevékenysége sordn a Magyar Posta Zrt.- nek az adatfeldolgozasi tevékenységet is
tartalmazo szerzodésekre vonatkozdan kozzétett, a Magyar Posta Zrt. altal
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Vevékod:

Szallito kod:

Szerz6dés szam:

igénybevett  adatfeldolgozék (tovabbi adatfeldolgozok) kotelezettségeit

szabalyozé Altalanos Szerzédési Feltételeinek a mindenkor hatalyos

rendelkezései szerint jar el. Az ASZF elérhetdsége www.posta.hu — Adatkezelési

Té4jékoztatd — Kapcsolodo tajékoztatok — Kozremiikodok adatfeldolgozasi

tevékenységére vonatkozd ASZF

http://www.posta.hu/static/internet/download/Altalanos_Szerzodesi Feltetelek 1
90403 kozzetetelre 1 mod.pdf.

A Kozremiikodo tudomasul veszi, hogy az adatok kezelésének céljat kizardlag az
adatkezel6k jogosultak meghatirozni, és a Kozremiikodé az érintettek felé
kizarélag olyan nyilatkozatot és abban az esetben tehet, amelyet az adott idépont
vonatkozdsaban a Magyar Posta altal kiadott utasitasok, igy kiilondsen a
Kozremiikodoi Kézikonyv lehetdvé tesznek.

A Felek a jelen szerzddés elOkészitése €s teljesitése soran egymas rendelkezésére
bocsatott adatokat és informaciokat kizardlag a jelen szerzOdéssel Osszefiiggd
kotelezettségeinek teljesitése céljabol hasznalja fel, azokat szigortian bizalmasan
kezelik, nem publikaljak és harmadik fél szdmara nem szolgaltatjak ki. A Felek
iizleti titokként kezelik azokat az adatokat és informaciokat, melyek tizleti titok
jellegérdl kifejezett nyilatkozatot tesznek.

A Kozremiikodo ¢€s teljesitési segédje koteles a jelen szerzddés eldkészitése, €s a
Szolgaltatas teljesitése sordn tudomasara jutott, tovabba a Magyar Posta
miikodésérél szerzett adatokat, informdaciokat, technoldgiai megoldasokat,
személyes adatokat, iizleti-, levél-, értékpapir-, fizetési-, biztositasi és egyéb titkot
(tovabbiakban: titok) megorizni. A Kézremiikodd ezen tilmenden sem kozdlhet
harmadik személlyel olyan adatot, amely jelen szerzddés teljesitése soran jutott
tudomasara, ¢és amelynek kozlése a Magyar Posta szdmara hatranyos
kovetkezménnyel jarna. A Kozremiikodo gondoskodni koételes az adatok
biztonsagarol.

A Kozremiikodo koteles sajat koltségén biztositani a Kézremitkoddi Kézikonyv
szerint a Szolgaltatast timogatd szdmitogépes munkadllomas és a Szolgaltatas
soran kezelt elektronikus adat informatikai és fizikai biztonsagat.

A Kozremiikddé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta az altala biztositott
munkaallomasokon adatvédelmi (adattarold titkositds), valamint adatszivargas
megeldz6 (Data Loss Prevention) és naploelemz0, tovabba virusvédelmi és egyéb
az adatbiztonsagot szolgalé megoldéasokat alkalmazhat.

A Kozremiikodoé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta felé ¢ a felel0s barmely
felhasznal6 nevével és jelszavaval a Szolgaltatohelyen végrehajtott tranzakcioért.

A Kozremiikodé tudomésul veszi, hogy a Magyar Posta &ltal biztositott
informatikai eszk6zoket és azok tartozékait kizardlag a Szolgaltatasok ellatasara
hasznalhatja.

A Kozremiikodd koteles a  Szolgéltatdsok végzése sordn hasznalt

dokumentumokat, adatokat és informacidkat a Kozremikodoi Kézikonyvben
foglaltak szerint kezelni.
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Vevokod:
Szallité kod:
Szerz6dés szam:

10.10 A Kozremikodonek a jelen szerzédésben rogzitett tevékenységét ténylegesen

végz0 alkalmazottai kotelesek az e (10.) pontban foglaltaknak a tudomasul vételét
— tevékenységiik megkezdés elott — elismerni és az errdl szo6l6 nyilatkozatot —
amennyiben az a Magyar Posta adatvédelmi kovetelményeknek valdo megfelelése
igazolasahoz a Felligyeleti Hatosag részére valo benyujtasa sziikséges — a Magyar
Posta részére megkiildeni. A nyilatkozatok mintajat a 7. sz. melléklet tartalmazza.

10.11 A Kozremiikodo és az alkalmazottainak titoktartasi kotelezettsége jelen szerz6dés

hatalya alatt €s annak megsziintetése utan is — korlatlan ideig — fennall.

10.12 A Felek jogosultak a mésik Fél részére az atadott adatok €s informaciok kezelését

ellendrizni, €s a szlikséges intézkedések megtételét kezdeményezni.

10.13 A 10.3. és 10.4. pont rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra, tényekre

¢s informéacidkra, amelyek nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat, vagy
valamely hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly irja eld.

11. Konkurencia tilalom, a postai jo hirnév

A Kozremiikodo a jelen szerzddés alairdsakor az alapitd okiratdban rogzitett tevékenységeket

folytathatja,

tovabbi, a Magyar Posta gazdasagi érdekeit sértd, vagy a Magyar Postaval, mint

allami tulajdonban 1év0 gazdasagi tarsasaggal Osszeférhetetlen (arculatat, hirnevét sértd)
tevékenységet a Magyar Posta hozzajarulasa nélkiil nem folytathat.

12. A Kozremiikodo és teljesitési segédjének ellenérzése

12.1

12.2

12.3

12.4

A Ko6zremiikodo biztositani koteles, hogy a Magyar Posta barmikor vizsgalhassa
¢s ellendrizhesse a jelen szerzddésben foglalt kotelezettségek megfeleld
teljesitését, a Kozremikodoi Kézikonyvben ¢€s egyéb szabalyozasokban eldirtak
betartasat, valamint a Koézremiikddd altal nyujtott szolgéltatds szinvonalat. Az
ellendrzés és a vizsgalat kiterjed a Kozremiikddo teljesitési segédjére is, beleértve
a foglalkoztatés jogszertiségének, megfeleldségének vizsgalatat is.

Ha az ellenérzés sordn a Kozremiikodo és/vagy teljesitési segédje
tevékenységének vizsgalatanal szakmai hianyossagok, szabalytalansagok
merlilnek fel, a Magyar Posta utasithatja a Kozremiikodét a hidnyossag
megsziintetésére, é¢s megfeleld szakképzésen torténd részvételre tehet javaslatot.

Amennyiben az ismételt ellendrzés megallapitja, hogy a mindsitésben szerepld
kotelezettségek tovabbra sem a megfelelé6 modon keriilnek teljesitésre, ugy ez a
jelen szerzddés azonnali hataly felmondésara adhat okot. A Felek megallapodnak
abban, hogy az adatfeldolgozasi szabalyok megsértését feltaro ellendrzés esetén a
jelen szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara a Magyar Postanak mar az elsd
ellendrzés eredményeként is lehetdség van, nem sziikséges ismételt ellendrzést
lebonyolitani.

Ha a Magyar Posta altal lefolytatott vizsgalat megallapitja, hogy a Kozremiik6do
teljesitési segédje a Magyar Posta terhére elkdvetett jogsértésben érintett, vagy
¢érintett lehet, a Kozremiikodo a Magyar Posta irasbeli értesitésének kézhezvételét
kovetden haladéktalanul, de legkésObb a kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon
beliil koteles a teljesitési segéd jelen szerzddés teljesitésében vald kozremiikodését
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Vevokod:
Szallité kod:
Szerz6dés szam:
megsziintetni.

12.5 Az ellendrzést €s vizsgalatot végzo személy jogosult:
a) a Szolgaltatohely teriiletére — titoktartasi kotelezettség mellett — belépni,

b) a Szolgaltatasokkal Osszefiiggd okiratokba betekinteni, arr6l masolatot
késziteni,

c) a jelen szerzddés alapjan kezelt pénzeket, értékeket, kiildeményeket,
bizonylatokat, eszkdzoket, értékpapirokat megszamlalni és ellendrizni,

d) a Szolgaltatassal kapcsolatban vizsgalatot folytatni, értve ez alatt a teljesitési
segédek, az igénybevevok nyilatkozatdnak beszerzését is.

e) a Szolgaltatds nyujtdsa soran  keletkezett adatokat tartalmazé
adathordozokhoz hozzaférni az adatokat megismerni, az adathordozokat
ellendrzés céljabol birtokba venni €s birtokaban tartani,

f) barmikor tdvolrdl az IPH rendszerbdl, vagy a magyar Posta altal biztositott
szamitdgépbol, vagy az ahhoz kdézvetleniil kapcsolodo, az IPH rendszer
miikddéséhez sziikséges egyéb eszkdzbdl adatokat kinyerni és azok alapjan
vizsgalni a miikodés jogszerliségét vagy szabalyossagat.

12.6 Az ellendrzést végzo személy koteles az ellendrzés megkezdésekor ellendrzési
jogosultsagat igazolni, az ellendrzés céljat kozolni, majd az ellendrzés befejezését
kovetd 30 naptari napon beliil annak eredményét, illetéleg a Kozremiikddot érintd
legfontosabb megallapitasait irdsban a K6zremitk6dé tudomasara hozni.

12.7 A Kozremikdédd tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatas feliigyelete és a jelen
szerzOdés szerinti adatfeldolgozas végzésének ellendrzése tekintetében illetékes
feliigyeleti szervek és a jogszabalyban erre felhatalmazott egyéb szervek, tovabba
a Magyar Postaval szerzddéses kapcsolatban 1évo vallalkozasok — ide értve azok
belso ellendrét és konyvvizsgaldjat — (pl.: Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsagon
[a tovabbiakban: NMHH], a Magyar Nemzeti Bank, Allamadéssag Kezeld
Kozpont Zrt., Magyar Allamkincstar) is jogosultak ellendérzést folytatni a
Szolgaltatohelyen a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban. A Kozremikodo
koteles barmelyik hatosag vagy vallalkozas altal folytatott vizsgalatrol
kapcsolattartoin keresztiil telefonon haladéktalanul értesiteni a Magyar Postat,
tovabba a Magyar Posta kérésére irasbeli jelentést késziteni a vizsgalatrol.

12.8 A Magyar Posta meghatarozott szolgaltatdsainak megfeleld teljesitését a Magyar
Postatol fliggetlen megbizott szakértdé szervezettel idoérdl-idére auditéltatja.
Kozremiikodo tudomasul veszi ezt és biztositja, hogy az auditor az auditot az 4ltala
iizemeltetett Szolgaltatohely vonatkozéasaban elvégezhesse. A Magyar Posta az
auditalas tényleges id6pontjarol legalabb 5 munkanappal korabban tajékoztatja a
Kozremiikodot. Az audit a Magyar Posta szakembere jelenlétében torténik.

13. Kartérités és birsagok megfizetése a felhasznalok (iigyfelek) és hatésagok felé

13.1 A Magyar Posta megbizasabol végzett tevékenységekkel Osszefiiggésben a
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Vevékod:

Szallito kod:

Szerz6dés szdm:

Kozremiik6do vagy teljesitési segédje altal a kozvetleniil a Magyar Postanak, vagy
az igénybevevonek, vagy harmadik személynek okozott kéarokat a karosultak
részére kozvetleniil a Magyar Posta tériti meg, ezekben az ligyekben kizarolag a

Magyar Posta jogosult az érintettek felé jognyilatkozatot tenni.

13.2 Amennyiben az NMHH vagy mas hatosdg a Kozremiikddonek a 2. sz.
mellékletben meghatarozott tevékenységek nyujtasaval 6sszefiiggésben a Magyar
Postara birsagot szab ki, vagy egyéb joghatranyt alkalmaz, ezt a birsagot kiszabd
hatosag felé kozvetleniil a Magyar Posta koteles megtériteni, €s ezekben az
esetekben kizarolag a Magyar Posta jogosult eljarni és jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben a hatoésag a Kozremiikodének a 2.1. pontban eldirt kotelezettsége
elmulasztasa, vagy kotelezettsége teljesitésének hianyossaga miatt kozvetleniil a
Magyar Postat vonna eljarés ala és a Magyar Postat birsagolna, a Magyar Posta —
a birsag kiegyenlitését kovetd 30 napon beliil - jogosult a kifizetést igazold banki
kivonat csatoldsdval a birsag teljes Osszegét kovetelni a Kozremiikodotol, a
Kozremiikodé pedig — a jogalap és Osszegszerliség vitatasa nélkiil — koteles
megtériteni a birsag Osszegét a Magyar Postanak a felszolitdsban megjelolt
hataridon beliil a 14.3. pont szerint. A Magyar Posta véllalja, hogy a Hatosag altali
birsagolasi eljarasban a Kozremiikoddvel teljes koriien egytittmiikodik, és részére,
mint kozvetleniil érintett fél részére a hatdsagi jegyzokonyveket, hatarozatokat
nyilatkozattétel végett haladéktalanul megkiildi, ezaltal lehetdséget biztosit az
esetleges védekezése eldterjesztésére.

Amennyiben a hatosag a 2.1. ponttal 0sszefiiggésben kozvetleniil a Kézremitkodot
vonja eljarés alé és birsagolja, akkor a Kozremiikodo koteles megtériteni a birsag
Osszegét a hatarozatban megjelolt fizetési hataridoben, €s ezen birsag Osszegét
nem érvényesitheti a Magyar Postaval szemben.

13.3 Amennyiben a Felek barmelyike a 13.1 szerinti igényrdl, vagy a 13.2 pont szerinti
birsagrol vagy egyéb joghatranyrol tudomast szerez, haladéktalanul koteles
értesiteni a masik szerz6do Felet.

13.4 A Kozremiikodé minden lehetséges eszkozzel koteles eldsegiteni a 13.1 pont
szerinti igénnyel, vagy 13.2 pont szerinti birsaggal vagy egyéb joghatrannyal
kapcsolatos, vagy ezek elkertilését célzo postai vizsgalatot.

13.5 A 13.1 pont szerinti kartérités kifizetése, vagy a 13.2 pont szerinti birsag
megfizetése elott a Magyar Posta koteles a Kozremtikodot tdjékoztatni a sajat
allaspontjardl és a kovetelés / kartérités / birsdg megfizetésének szandékarol. A
Kozremiikodo sajat allaspontjat jogosult a Magyar Postaval 3 munkanapon beliil
koz6lni, de allaspontja nem koti a Magyar Postat. A Magyar Posta altal e pont
szerinti adand6 tdjékoztatds esetleges elmaradasa nem vezet a Kozremiikddo
karfelel6sség aloli mentesiiléséhez.

13.6 A Kozremiikodd koteles tovabba egylittmiikodni a Magyar Postaval a
Szolgaltatasokkal  kapcsolatban  elOterjesztett  felhasznaldéi  panaszok
kivizsgalasaban is. A Kozremiikddo sajat allaspontjat jogosult a Magyar Postéaval
3 munkanapon beliil k6zdlni, de allaspontja nem koti a Magyar Postat.

14. A Kozremiikodo kartéritési felelossége a Magyar Posta felé

14



14.1

14.2

14.3

14.4

Vevokod:
Szallité kod:
Szerz6dés szam:

A Kozremiikodd az altala vagy teljesitési segédje altal a Magyar Postanak
szerzOdésszegéssel okozott mindennem tényleges €s igazolt karért — ide értve a
13.2. pontban szabdlyozott hatdsagi birsdg esetét is — a Ptk. 6:142. § szerinti
mentesiilési koriilmények alkalmazasi lehetdségét figyelmen kiviil hagyo, €s a
karnak, mint a szerz6désszegés lehetséges kovetkezményének eldre lathatosagatol
is fiiggetlen kartéritési felel0sséggel tartozik. Ennek keretében a Kézremiikodo a
készpénz, értékcikk- és értékpapir beszolgéaltatisokban mutatkozd esetleges
hianyért, az altala a Magyar Posta nevében atvett €s kezelt pénzekért, a Magyar
Posta altal atadott, vagy a Szolgéltatés ellatdsa soran a K6zremiikodo altal kezelt,
vagy Dbirtokdba kerilt kiildeményekért (kiilonésen az értékcikkekért,
értékpapirokért, bizonylatokért), eszkozokért és adatokért az azokban felmertiild
tényleges €s igazolt karokért is teljes kartéritési felelosséggel tartozik.

A Magyar Postanak okozott karnak mindsiil kiilonésen minden olyan, az
igénybevevoknek, vagy harmadik személynek kifizetett jogos kartérités, tovabba
hatosagnak fizetett birsag, amely igazoltan a Kozremiikodd, vagy teljesitési
segédje jogellenes vagy szerzOdésellenes magatartdsira vagy mulasztasara
vezethetd vissza.

A Magyar Posta irasban tajékoztatja a K6zremiikodot a 14.2 pont alapjan tortént
kifizetésekrdl és egyben megkiildi a Kozremiikodd felé a Magyar Posta altali
kifizetést igazolé dokumentumokat. A Magyar Posta, legaldbb nyolc napos
fizetési hatarid6 biztositasaval irdsban felszolitja a Kozremitkododt, hogy a Magyar
Posta altal kifizetett kartéritési 6sszeget €s jarulékait fizesse meg.

Ha a K6zremtik6do a 14.3 pontban irt fizetési kotelezettségének hataridére nem
tesz eleget, a Magyar Posta

a) a Kozremiikodd Magyar Postdval szembeni esedékes kovetelésébe a Ptk.
beszamitasra vonatkozo szabalyainak alkalmazasédval a fizetendd Gsszeget
beszamitja, vagy

b) birdsagi uton érvényesiti a kovetelést.
Jelen szerz6dés alkalmazasaban kovetelésnek mindsiil a tOketartozas mindenkor

aktualis, a Ptk. alapjan felszamitott késedelmi kamata, valamint a tartozas
érvényesitésének koltsége is.

15. A Felek egyiittmiikodése

15.1

15.2

A Felek a szerz0dés teljesitése érdekében személyes kapcsolattartoikon keresztiil
allandé munkakapcsolatot tartanak fenn. Kolcsondsen és haladéktalanul egymas
tudomasara hozzék azon értesiiléseket, tényeket, koriilményeket, amelyek a
szerzOdésszerl teljesitést akadalyozzak, vagy akadalyozhatjdk. A tdjékoztatasi
kotelezettség teljesitése alol nem mentesit az a koriilmény, hogy a masik Fél egyéb
forrasbol hozzajutott a sziikséges informacidhoz.

A Felek rogzitik, hogy minden, a Felek befolyasolo és védekezd képességét
meghalado (elharithatatlan) természeti €s tarsadalmi erd, jelenség, torténés, amely
a szerzddéses teljesitést befolyasolja, a szerzddés szempontjabol vis maiornak
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15.3

Vevékod:

Szallité kod:

Szerz6dés szdm:

tekintendo. Vis maior esetén a Feleknek, haladéktalanul — irasban — értesiteniiik
kell egymast, mely értesitésben meg kell nevezni a vis maior pontos okét, valamint
a szerzddés teljesitésével kapcsolatos varhatd hatasat, és amennyiben ismert,

1d6tartamat is.

A Felek kolcsonosen, és kiilon-kiilon is megteszik mindazokat az intézkedéseket,
nyilatkozatokat, amelyek a szerzddésszerl teljesitést akadalyozd koriilmények
elharitasa érdekében sziikségesek. Vitas kérdéseiket elsOsorban kijeldlt
kapcsolattartoik kozvetlen egyeztetése utjan, ennek eredménytelensége esetén a
dontési jogkorrel rendelkezd személy(ek) johiszemii targyaldsa soran kisérlik meg
rendezni.

16. Ertesitések, kapcsolattartas, adatszolgaltatas

16.1

16.2

16.3

16.4

Minden értesitést és minden abbol eredd iizenetet irasban, ajanlott levélben, e-
mailen, vagy egyéb bizonyithatd modon kell megkiildeni a masik Fél
kapcsolattartdja szamara. A postai uton kiildott lizenetet a Felek akkor is
kézbesitettnek tekintik, ha azt a cimzett nem fogadja el, vagy a rendelkezésre
tartasi id6 alatt azt nem veszi at (,,nem kereste”).

A mindenkori kapcsolattartd személyekrdl, azok elérhetdségérdl a Magyar Posta
a Partneri Informaciok Feliileten keresztiil ad folyamatos tajékoztatast, mely
tajékoztatas tartalmat a Magyar Posta kapcsolattartoja kozvetleniil is eljuttatja a
Ko6zremiikodo részére. A Kozremiikddd a jelen szerzddés aldirasakor aktudlis
kapcsolattartoja személyét €s elérhetdségét az 1. sz. mellékletben jeldli meg.

A Kozremikodo kotelezettséget vallal, hogy a Magyar Posta 4ltal a
Szolgaltatasokkal 0Osszefliggésben kért adatszolgaltatast késedelem nélkil a
megadott hatariddre teljesiti.

A Kozremiikddo a Szolgaltatast igénybevevok részére koteles a Szolgaltatasokkal
Osszefliggd tajékoztatast, adatszolgaltatdst megadni, a panaszkezeléssel,
kiildeménykereséssel ¢€s  kartéritéssel  Osszefiiggd  tevékenységeket a
Kozremiikodoi Kézikonyvben foglaltak szerint teljesiteni.

17. Kotbérfizetési kotelezettség meghiusulas esetén és az adatfeldolgozasra vonatkozo
szabalyok megsértése esetén, kartérités a jelen szerzédés megsziinésekor

17.1

Meghiutsulasi kotbér

17.1.1 Kozremiik6dé meghitsulasi kotbér fizetésére koteles, ha a jelen szerzddés

teljesitését egészében, vagy a Szolgaltatasok teljesitését részben (egy, vagy tobb
Szolgaltatohely vonatkozéasaban) kifejezett modon, vagy rautald6 magatartassal
megtagadja, vagy a Kozremiikodonek felrbhaté magatartds miatt Magyar Posta
a jelen szerzOdést a 18.2 szerint, de — részbeni megtagadas esetén — a 18.4 pont
szerinti részbeni felmondasi lehetdséget is figyelembe véve felmondja.

17.1.2 A kotbér alapja a teljesités megtagadasarol vald értesiilést, vagy a jelen

szerz0dés megsziinésének idOpontjat megel6z6 36 teljes naptari honap
teljesitménye alapjan szdmitott, valamennyi Szolgaltatohelyre, vagy — részbeni
megtagadas esetén — az érintett Szolgaltatohelyre vonatkozd nettd szolgaltatoi
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17.1.3

17.1.4

17.1.5

17.1.6

17.1.7

Vevékod:

Szallito kod:

Szerz6dés szdm:

dij, ennél rovidebb teljesitett idoszak esetén pedig a tényleges teljesitményre

szamolt, valamennyi Szolgaltatohelyre, vagy — részbeni megtagadas esetén — az

érintett Szolgaltatohelyre vonatkozo nettd vallalkozasi dij 36 honapra vetitett

Osszege. Amennyiben a Kozremiikddé a jelen szerzddés teljesitésének
megkezdését tagadja meg, ugy a kotbér alapja 5.000.000,-Ft / Szolgéltatohely.

A kotbér mértéke a 17.1.2 pont alapjan szamitott kotbéralap 20%-a.

A kotbér esedékessé valik a teljesités megtagadasaval, vagy amikor a teljesités
megtagadasara visszavezethetd okbol a jelen szerzddés megsziinik.

Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kdtbér Osszegét az esedékes
szamla 0sszegébol visszatartani.

A Magyar Posta jogosult a kotbért meghaladé karat Kézremiikodovel szemben
érvényesiteni.

Meghiusulasi kotbér érvényesitésére kizardlag abban az esetben van mdd, ha a
Ko6zremiikddo a jelen szerzddést valamennyi Szolgéltatohely, vagy — részbeni
meghiusulas esetén —az érintett Szolgaltatohely vonatkozasaban a Magyar Posta
irasos formaju, 8 naptari napos hataridot tartalmazo felszolitasa ellenére sem
teljesiti szerzodésszertien.

17.2 Az adatfeldolgozasra vonatkozo6 szabalyok megsértése esetén fizetendd kotbér

17.2.1

17.2.2

17.2.3

17.2.4

17.2.5

Kozremiikodd kotbér fizetésére koteles, amennyiben a 10. pont szerinti
adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozasi eldirdsokat megsérti.

A kotbér mértéke a Magyar Postat a 10. pont szerinti adatvédelmi, titokvédelmi
¢s adatfeldolgozasi eldirdsok megsértésével dsszefliggésben ért kar mértékének
a 20%-a, legfeljebb azonban 100.000,-Ft / szerzédésszeges.

A kotbér a 17.2.1 pont szerinti szerzOdésszegés idopontjaban esedékessé valik.
Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Osszegét a Ptk.
beszamitdsra vonatkozé szabdlyai alkalmazasaval az esedékes szamla

0sszegébol visszatartani.

A Magyar Posta jogosult a kotbért meghaladé karat Kézremiikoddvel szemben
érvényesiteni.

173 A jelen szerz6dés Kozremiikodd érdekkorében felmeriild okbol vald
megszlntetése esetén fizetendd kartérités

17.3.1

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatast a jelen szerzddés hatalyba 1épését
megel6zden a Magyar Posta sajat maga nyujtotta a telepiilésen. A Kozremiikodo
tudomasul veszi, hogy a Magyar Postanak kiilondsen jelentds érdeke fiizodik a
Szolgéltatds nyujtasanak mindségéhez, pontossagahoz ¢és hozzaférhetéségéhez,
mivel a Szolgaltatds nyujtdsa a Magyar Postat a Postatv. 18. § (1) bekezdése
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17.3.2

Vevékod:

Szallité kod:

Szerz6dés szdm:

alapjan terheld egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez is

hozzajarul, annak telepiilésen valo biztositdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

A Kozremiikodé a 17.3.1. pont tartalméara figyelemmel kifejezetten is
kotelezettséget vallal a Szolgaltatas folyamatos fenntartasara, kiilonos tekintettel
a Magyar Postat terheld, a Postatv.-bdl és az Egyetemes Postai Kozszolgaltatési
Szerz6désbol kovetkezd mindségi mutatok betartdsara. A Kozremikodo
egyuttal tudomdsul veszi, hogy abban az esetben, ha a Magyar Posta a jelen
szerzOdést a Kozremiikodd érdekkorében felmeriild okbol kénytelen
megsziintetni, gy a Magyar Posta a jelen szerzédés megkdtésével, annak
teljesitésével, €s megszliinésével ¢€s a Szolgaltatas tovabbi nyujtasaval
kapcsolatban felmeriilt kdltségeinek a megtéritésére igényt tart. Az e pont szerint
felmeriilt koltségek - a szerzOdéskotéskori értéken - kiilondsen az aldbbiak:

a) oktatasi koltség: 150.000.-Ft + afa,

b) pénzszallito keret athelyezése: 63.000.-Ft + afa,

c) markering koltségek: 86.000.- Ft + afa

d) munkapult kiszallitasa: 150.000.- Ft + afa,

e) leszamolasi, attelepitési koltségek: 200.000.- Ft + afa,

f) posta kialakitasnak igazolt koltségei (amennyiben a Magyar Posta a jelen

szerz0dés megsziinését kovetden a postai €s egyéb szolgaltatasokat az érintett
telepiilés kozigazgatasi teriiletén beliil, de 01j helyszinen kénytelen nytjtani).

18. A szerzodés idotartama, megsziintetése, a szerzodés modositasa

18.1 Jelen szerzddés hatarozatlan idétartamra jon létre. A Felek rendes felmondasi
jogukat a masik Félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal, 6 honapos felmondasi
idovel, indoklas nélkiil gyakorolhatjdk. A felmondasi id6 kezdé napja a
felmondasrol szold értesités kézhezvételének napja. A Felek megallapodnak
abban, hogy a jelen szerz6dés alkalmazasanak kezdd napjatol szamitott 36
hénapos idétartamban a rendes felmondasi jog gyakorlasatol eltekintenek.

18.2 Barmelyik Fél jogosult a masik Fél sulyos szerzédésszegése esetén jelen
szerzOdést azonnali hatallyal (vagy a jelen szerzddést felmondo Fél altal megjelolt
felmondasi id6vel) felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen,
ha

a) a Kozremikodd a jelen szerzddés teljesitését egészében, vagy a
Szolgéltatdsok teljesitését részben (egy, vagy tobb Szolgaltatohely
vonatkozasaban) kifejezett moédon, vagy rautald magatartassal megtagadja, és
a szerzddésszerl teljesitést a Magyar Posta irasos formaju, 8 naptari napos
hataridot tartalmazo felszolitasa ellenére sem kezdi meg, vagy folytatja.

b) a Kozremiikodo vagy teljesitési segédje, alkalmazottja (a tovabbiakban e
[18.2.] pont értelmezése tekintetében: Kozremiikodd) a jelen szerzOdés
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Vevékod:

Szallité kod:

Szerz6dés szdm:

titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségére, vagy konkurencia tilalmara

vonatkoz6 barmely rendelkezését megsérti,

c) a pénzkezelési eldirdsok Kozremiikddd altali megsértése miatt a Magyar
Postat kar éri,

d) a Magyar Postat a Kozremiikodo tevékenységére visszavezethetd okbol
valamely feliigyeleti hatosag legalabb ketté alkalommal megbirsagolja vagy
egyéb elmarasztalo hatarozatot hoz a Magyar Postaval szemben,

e) a Kozremikodd a postai nyitvatartasi 1dot egy éven beliil legalabb 2
alkalommal nem tartja be,

f) a Kézremiikddo olyan személlyel végezteti a kozremiikodoi tevékenységet,
aki erre nem jogosult,

g) a Kozremiikodo6 a Magyar Postit barmilyen modon akaddlyozza az
ellendrzési joga gyakorlasaban,

h) ha a Kozremiik6do kotelezettségét jelentds mértékben, vagy ismételten, vagy
szandékosan olyan mdédon megszegi, hogy ezzel jelentds érdeksérelmet okoz
a Magyar Postanak, ideértve az ellendrzés soran feltart hianyossagok meg
nem sziintetését,

1) a Kozremitkodo magatartdsa vagy mulasztisa kovetkeztében a Magyar Posta
3 honapon beliil legalabb két alkalommal fizet ki 100 000,-Ft-ot meghalado
kartéritést,

j) aSzolgaltatas ellatisahoz a Magyar Posta az Uzletszabalyzatokat, ASZF-eket
¢s ezek modositasait — a Kozremiikodo felszolitasa ellenére — a Kozremiikddo
részére nem biztositja, vagy nem gondoskodik a valtozdsok megfeleld idoben
és modon torténo kozlésérol,

k) a Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges, 5. sz. mellékletben megjeldlt
postaspecifikus targyi eszkozoket a Magyar Posta — a Kozremikodo
felszolitasa ellenére — a Kozremiikodo részére nem teljes kortien biztositja,

1) a Magyar Posta a Kozremiikodd altal hibatlanul kiallitott szamlat a szamla
fizetésének esedékességétdl szamitott 60 napon til sem fizeti meg.

18.3 A Magyar Posta azonnali hatéallyal felmondhatja a szerz6dést, ha a Kozremiik6do

18.4

gazdasagi tevékenység végzésére vald jogosultsaga barmely okbdl felfiiggesztésre
keriil, vagy megsziinik.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a 18.2 pont szerinti azonnali hatalya (vagy a
jelen szerzddést felmondod Fél altal megjelolt felmondasi ideji) felmondas
vonatkozhat az 1. sz. melléklet szerinti Szolgaltatohelyek barmelyikére kiilon-
kiilon is. Amennyiben a jelen szerzddés megsziinésére a Kozremiikodo
érdekkorében felmeriild okbol keriil sor, ugy a jelen szerzédés megsziintetésével
¢s a Szolgaltatdis Magyar Posta 4altali tovabbi nytjtasanak elinditasaval
kapcsolatos valamennyi igazolt koltség a Kozremiikodot terheli.
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18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

Vevokod:
Szallité kod:
Szerz6dés szam:

Amennyiben a jelen szerzédés megsziinik, és a Felek a jelen szerzddéssel azonos
targyban nem kotnek egymassal ) megallapodést, 1gy — a jelen szerzddés
megsziinését kovetd 30 napon beliil — kotelesek egymassal elszamolni.

A Felek a jelen szerzddést — a 18.7 pontban foglalt kivétellel — kizardlag irasban,
mindkét Fél cégszerl alairasaval modosithatjak.

A Felek személyét érintd6 azonositd adatokban, a statisztikai-, vagy az
iizletmenetet meghataroz6 adatokban bekdvetkezett valtozasokrol, tovabba — a 3.
sz. melléklet kivételével — az egyes mellékletek tartalmat érintd valtoztatasi
igényekrdl a kijeldlt kapcsolattartok az altaluk aldirt, faxon-, vagy postai Gton
tovabbitott levélben, vagy elektronikus levélben tajékoztatjak egymast.

A Felek személyét érintd6 azonositd adatokban, a statisztikai-, vagy az
izletmenetet meghatdrozoadatokban bekdvetkezd esetleges valtozas az arr6l szolo
értesités kézhezvételének napjat kovetd 6todik napon hatalyosul, vagyis a jelen
szerzOdés 18.6 pont szerinti modositasa nélkiil is a jelen szerzddés részévé valik.
A valtozasrol az adott Fél kijelolt kapcsolattartoja haladéktalanul értesiti az
érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A 3. sz. melléklet kivételével a mellékletek tartalmat érintd valtoztatasi igényekrol
a kijelolt kapcsolattartok jogosultak egymaéassal megallapodast kotni. E
megallapodasok a kijeldlt kapcsolattartok altal egyeztetett idépontban
hatalyosulnak, vagyis a jelen szerzddés 18.6 pont szerinti mddositasa nélkiil is a
szerzOdés részévé valnak. A valtozasokrol az adott Fél kijeldlt kapcsolattartdja
haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti egységeket, €s megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

A Magyar Posta jogosult olyan egyoldalu nyilatkozatokat, vagy kozleményeket
kiadni, amelyekben a jelen szerzOdés tartalmat értelmezi, vagy pedig a jelen
szerzOdés tartalmaval kapcsolatos egyéb informaciot ad kdzre. A Magyar Posta e
bekezdés szerinti egyoldalt nyilatkozatai, vagy kozleményei

a) a jelen szerzddéshez szorosan kapcsolodnak, és a Felek kozott 1étrejott
szerzOdéses jogviszony részét képezik azzal, hogy

b) nem mindsiilnek a Szerzédés modositasadnak és a Kozremiikodo szerzodéses
kotelezettségeit a Kozremiikodd hatranyara nem valtoztathatjak meg.

A Felek nem tekintik szerzédésmodositasnak (és igy a 18.6- és 18.7 pont szerinti
alakszerliség megvalosuldsat sem varjak el) az olyan 10 szolgaltatasok bevezetését,
amelyek valamely kordbbi, megszlind szolgaltatas(ok) helyébe 1épnek, vagy
korabbi mar nyujtott szolgaltatds(ok) mell¢, kiegészitd szolgaltatasként keriilnek
bevezetésre, vagy korabbi szolgaltatasok elemeinek kombinalasaval jonnek 1étre,
vagy a Szolgaltatds nyujtasanak feltételei egyes részleteiben modosulnak, a
Magyar Posta sajat eldirdsai, vagy a jogszabdlyban foglalt -eldirdsok
kovetkeztében. Az elézdek szerinti szolgaltatas-valtozds nem mindsiil a jelen
szerz0dés modositasanak akkor sem, ha 01 dij keriil alkalmazasra. Az e (18.8) pont
szerinti valtozasokat a Felek a 2. és a 3 sz. mellékletekben atvezetik.

Amennyiben a jelen szerzodés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas
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Vevékod:

Szallité kod:

Szerz6dés szdm:

folytan érvénytelenné valna, ez a jelen szerzddés tovabbi rendelkezésének

érvényességét nem érinti.

19. Biztositék

19.1

19.2

19.3

A Kozremiikodd a jelen szerzédés megsértése miatt felmeriild fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzddés teljes tartamara és
a jelen szerz6dés megsziinését kdvetden is tovabbi 1 éves idStartamra — a 19.2.
pont szerint meghatarozott dsszegli biztositék nyujtasara vallal kotelezettséget a
9. sz. mellékletben megjelolt tartalom szerint készpénzbiztositék, vagy
bankgarancia form4jaban.

A Felek a 19.1. pont alapjan nyujtott biztositék Osszegét az alabbiak szerint
hatarozzak meg:

A jelen szerz6dés megkotésekor a biztositék kezdd 0sszege szolgéltatohelyenként:
300.000,-Ft.

A Felek a biztositék fajtajat az 0j biztositék részletes feltételeiben torténd irasbeli
megallapodassal jogosultak megvaltoztatni.

20. Vegyes rendelkezések

20.1.

20.2.

20.3.

Az 5.5 pontban meghatarozott esetben a Magyar Posta a Kozremiikodd
megrendelése alapjan vallalja, hogy amennyiben a megfeleld kapacitds a
rendelkezésére all, gy legfeljebb 8 munkadra/map szolgaltatasi idOtartam
figyelembevételével, személyenként a jogszabalyban meghatarozott mindenkori
brutté minimalbér 10%-anak megfelelé napi szolgaltatéi dij ellenében, a
megrendeldként eljard Kozremtikodo feleldsségvallalasa mellett, a Kozremikodo
alvéllalkozdjaként eljarva atmenetileg (legfeljebb 5 nap/alkalom, de nem tobb,
mint 30 nap/év id6tartamban) biztositja a Szolgaltatds ellatdsat a
Szolgéltatohelyen. Az e pontban meghatdrozott dij a jogszabaly szerint
felszamitando6 altalanos forgalmi ado (4fa) mértékét nem tartalmazza.

A Felek a jelen szerzodés teljesitése ¢érdekében kialakitott informatikai
egylttmiikddésiik részletes szabdlyait a 8. sz. mellékletben-, a kapcsolattartoik
adatainak kezelésére vonatkoz6 szabalyokat pedig a 10. sz. mellékletben rogzitik.
A Kozremiikodd kotelezettséget vallal arra, hogy — a Magyar Posta ellentétes
taralmt irasos formaji nyilatkozata hidnyaban — a Szolgaltatohelyen a
Szolgéltatdsokat a Magyar Posta altal dijmentesen biztositott munkapultot és
csomagmérleg asztalt (tovabbiakban: munkapult) hasznalva nytjtja. A munkapult
partneri szolgéltatohelyre torténd szallitdsat a Magyar Posta szintén dijmentesen
végzi.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédésbol fakadd jogvitakat
els6sorban targyaldssal, kolcsonds engedmények utjan igyekeznek rendezni.
Amennyiben a vitds kérdések rendezésére tett targyaldsaik nem vezetnek
eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbirdldsara a rendes birdsdgi férumokat
valasztjak, és

21



20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

Vevékod:

Szallito kod:

Szerz6dés szdm:

a) a polgari perrendtartasrél szoldo 2016. évi CXXX. torvény altalanos

rendelkezéseit alkalmazzdk (amennyiben a Kozremiikodé székhelye

kiilf6ldon, Budapesten, vagy Pest varmegyében van, vagy amennyiben az a

hely, ahol Kézremiikdddnek a jogvitaban érintett igyben eljaro, képviseletére

hivatott szerve, illetve szervezeti egysége a miikddését kifejti Budapesten,
vagy Pest varmegyében van);

b) az a) pontban meg nem jeldlt esetben a Felek a jogvita elbirdlasara —a birosag
hataskorétol fiiggden — a Budapesti IV. és XV. Kertileti Birosag, illetdleg a
Székesfehérvari Torvényszeék kizarolagos illetékességét kotik ki.

Kozremiikodo kijelenti és tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddésben foglaltak
szerint 0t megilletd kovetelés engedményezése €s az 6t terheld kotelezettségek
(mint tartozasok) atvallalasa, valamint a jovébeni Magyar Posta fel¢ fennallo
kovetelésének a zalogba adésa, faktoralasa kizarolag Magyar Posta eldzetes
irasbeli beleegyezése birtokaban torténhet. Kozremitkodd kotelezettséget vallal,
hogy Magyar Posta el0zetes hozzédjarulasa nélkiil nem kot teljesitésatvallalasra /
tartozaselvallalasra vonatkozé megallapodast.

Felek kijelentik, hogy az irdsbeli szerzddésbe nem foglalt, vagy a jelen szerzddés
szerinti kapcsolattartéi megallapodasnak nem mindsiild esetleges korabbi
megallapodasaik hatalyukat vesztik.

Béarmely nem szerzddésszert teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadasa Magyar
Posta részérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényérdl, amelyek
Magyar Posta a szerz0désszegés kovetkezményeként megilletik.

A jelen szerzOdésre egyebekben a Postatv., a R., a Ptk., tovabba a jelen szerzddés
alapjan végzett tevékenységeket szabalyoz6é mindenkori egyéb jogszabalyok,
ajanlasok, Uzletszabalyzatok és ASZF-ek vonatkozo6 rendelkezései az irdnyadok.

A Magyar Posta atadta a Kozremilkodonek a Magyar Posta Pénzmosas
Megel6zési  Szabalyzatat, amelyet a Kozremikoddé a készpénzatutalasi
megbizdsok és a postai szamlabefizetési megbizasok, a belfoldi postautalvany
kezelése kapcsan, tovabba a Kincstari Takarékjegyek, mas allampapirok és
¢letbiztositas esetleges kozvetitése esetén — a kozremiikoddi jogviszonybol és a
szolgaltatasi portfoliobol kovetkezd értelemszeri eltérésekkel — koteles
alkalmazni.

A jelen szerzddés szerinti Szolgéltatdsnak nem része a szerencsejaték kozvetitdi
tevékenység. E tevékenység ellatdsara a Kozremikodd kozvetlenil a
Szerencsejaték Zrt.-vel kothet megéllapodast a Szerencsejaték Zrt. altal
meghatarozott feltételek szerint. A Magyar Posta kotelezettséget vallal arra, hogy
valamennyi rendelkezésére allo eszkdzzel tamogatja azt, hogy a Szerencsejaték
Zrt. és a Kozremiikodo kozott 1étrej6jjon a szerencsejaték kozvetitdi szerzodés.

A jelen szerzO0dés alkalmazasanak kezddnapja: A Felek kapcsolattartoi altal irdsos forméban, a
Kozremiikodo egyéb kotelezettségvallalasaira €s a Magyar Posta technologiai lehetdségeire
tekintettel egyedileg meghatarozott nap, legkésobb azonban a jelen szerzddés hatalyba
1épésének napjat kdvetd 270. nap.
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Vevokod:
Szallité kod:
Szerz6dés szam:

A jelen szerzodés mellékletei:

NE PO

9

sz. melléklet: A kozremiikodo altal tizemeltetett szolgaltatohelyek

sz. melléklet: A szerzOdés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore

sz. melléklet: Dijak — K6zremiikoddi (Partneri) jutalék

sz. melléklet: A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasdhoz elismert végzettségek

sz. melléklet: A Szolgaltatas nyujtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszk6zok

5. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Védjegyhasznalat

sz. melléklet: A Szolgaltatds nyujtasahoz a Kozremiikodo altal biztositott ingatlan
kialakitasa és eszkzok beszerzése

sz. melléklet: A szolgaltatast ellatdo személyek altal kitoltendd titoktartasi nyilatkozat
minta

sz. melléklet: Informatikai szolgaltatasokra vonatkozd SLA megallapodas

8. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Tevékenységlista

8. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék: Szolgaltataskatalogus

sz. melléklet: Biztositék

10. sz. melléklet: Kapcsolattartok adatainak kezelése

A jelen szerzOdés kettd, egymassal mindenben megegyezd példanyban késziilt. A jelen
szerz6dést a Felek szerzddéskotési joggal rendelkezd képviseldi elolvastak, annak tartalmat
megértették, majd azt, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagyodlag aldirtdk, és
abbol egy-egy eredeti példanyt atvettek.

Budapest, 202... . (telepiilés), 202...
Magyar Posta Zrt. Kozremiikodo
Magyar Posta Zrt.
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Vevokod:

Szallité kod:
Szerz6dés szam:
1.sz. melléklet

A Kozremiikodé altal iizemeltetett szolgaltatohelyek

A szolgéaltatohely adatai

Elnevezése és cime:
Nyitvatartasi ideje:

Ko6zremiik6dd Szolgaltatohelyi kapcsolattartdja, elérhetsége:
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2. sz. melléklet

A szerz6dés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore

1. Tevékenységek meghatarozasa:

1.1.

Levél- és csomag kiildemények felvételét és kézbesitését elosegito, postai

szolgaltatisnak nem mindsiilé tevékenységek, igy kiillondsen a postai

tgyfélfogadas, a postaszolgalat-irdnyitasi, a feladdst megel6z0 és azt koveto,
valamint a kézbesitést megeldz6 €s azt kovetd kiildeményrendezési szolgéltatasok,
ezen beliil:

1.1.1. a postai szolgaltatasokhoz kapcsol6dd, nem postai szolgaltato altal végzett
adatrogzités, dijbeszedés, elszamolas, készpénzkezelés

1.1.2. a postai kiildemény felvételét kovetd tarolasi, raktarozési, megorzési
tevékenység;

1.1.3. apostai szolgaltato altali sikertelen kézbesitést kovetd tarolasi, raktarozasi,
megorzesi tevékenység;

1.1.4. a postai szolgaltatd altal kijelolt, a felhasznalok szamdara elérhetd
helyiségben vagy helyen megdrzésre elhelyezett postai kiildemény kiadasa,
valamint ahhoz kapcsolodo adatellendrzési tevékenység

a kovetkez6 termékkorokben:

a) Belfoldi levélkiildemények:
aa) elsdbbségi és nem elsébbségi levél,
ab) els6bbségi és nem elsébbségi azonositott levél,
ac) szerzddéses, kedvezményes diji cimzett rekldmkiildemény (K-DM),
ad) szerz6déses, kedvezményes diji azonositott cimzett reklamkiildemény
(K-DM)

Ezekhez kapcsolodo tobbletszolgaltatasok:
ae) ajanlott (Elektronikus Felad6 Jegyzékkel (EFJ) és EFJ nélkiil),
af) tértivevény (EFJ-vel és EFJ nélkiil),

b) Hivatalos irat (csak EFJ-vel) és a Postai Szolgaltatasok ASZF 6. szamu

terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddaz igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd

szolgéltatasok

Emberi testbdl szdrmazo vizsgélati anyagot tartalmazo kiildemény,

Belfoldi vélaszkiildemény és a Postai Szolgaltatisok ASZF 3. szamu

terméklapja alapjan ehhez kapcsolddoan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd

szolgaltatasok,

e) Vakok irasat tartalmazo kiildemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 7. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsoloddan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok,

) Nemzetkozi levélkiildemények:

fa) elsObbségi és nem elsdbbségi levél,
/b) elsébbségi €s nem elsdbbségi ,,M” zsdk
fc) nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemény,
fd) vakok irasat tartalmazo kiildemény
Ezekhez kapcsolddo tobbletszolgaltatasok:
fe) ajanlott,
ff) tértivevény,
g) Csomagkiildemények:

el
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1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

ga) MPL Uzleti csomag (kivéve a szerzédéssel rendelkezé iigyfelek
csomagjai) és a Postai Szolgaltatasok ASZF 13. szamu terméklapja alapjan
ehhez kapcsoldddan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,
gb) MPL Postacsomag és a Postai Szolgaltatisok ASZF 10. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
gc) elsdbbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomag és a Postai
Szolgaltatasok ASZF 11. szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsoloddan
igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,
ad) Nemzetkozi EMS gyorsposta és a Postai Szolgaltatasok ASZF 14.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsoldddan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
ge) MPL Europe Standard csomag és a Postai Szolgaltatisok ASZF 16.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan igénybe vehetd tobblet- €s
kiegészitd szolgaltatasok,
of) Eurépa-+ csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 15. szamu terméklapja
alapjan ehhez kapcsolodoan igénybe vehetd tobblet- ¢és kiegészitd
szolgaltatasok,
h) Letéti kiildemények:
ia) kézbesitok altal értesitdvel ellatott kiildemények,
ib) vamkoteles tartalmu levélkiildemény
1) Postdn maradd cimzéssel elldtott kiildemények:
fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany kiildemények
Postakész boritékok, postabélyeg értékesités
Postakonform kereskedelmi aruk értékesitése (postai nyomtatvanyok,
feladokonyv, boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap, csomagoldédobozok)
Pénziigyi értékcikk (illetékbélyeg) értékesitése
Pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasok
a) Csekkfelvétel: készpénzatutalasi megbizas ¢és postai szdmlabefizetési
megbizas;
b) Belf6ldi postautalvany (T2, T1, TO) felvétele;
¢) TO, T1 tipusu belfoldi postautalvany szolgaltatohelyen vald kézbesitése;
d) Bankkartya elfogadds (POS véasarlas, csekkbefizetés, készpénz be-és
kifizetés)
Dijhiteles (szerzodéses) iigyfelek levél és csomag kiildeményeinek (kivétel az
MPL Uzleti csomag) kezelése
Elektronikus mobilfeltoltés (POS eszkozzel)

2. Egvyéb feladatok:

2.1.
2.2
2.3.
24.

Hiiségkartya pontgyiijtés, pontbevaltas

Egyesitett kézbesité részére készpénzellatmany (postahelyi ellatmany) kifizetése
Jaratok fogadasa és inditasa

Forgalombdl bevont, valamint hidnyos és sériilt forintbankjegy és forintérme
atvétele, kezelése
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3. sz. melléklet
Dijak — Kozremiikodoi (Partneri) jutalék (1501-3000 lakossagszamig)
1. Meghatarozas

A postai kézremikoddi tevékenyég ellatasaért havonta jutalékot fizet a Magyar Posta a
Ko6zremiikodok (Partnerek) szdmara. A jutalék osszegét a Magyar Posta Szolgéltatohelyenként
kiilon-kiilon allapitja meg abban az esetben is, ha a Kozremiikddo a jelen szerzddés alapjan
egynél tobb Szolgaltatohelyet tizemeltet.

A Kozremiikddd részére megfizetett jutalék elemei a forgalmi jutalék, és az esetlegesen
megtizetendo kiegészitd jutalék.

A targyhonapra fizetett jutalék megallapitasanak az alapja a havi forgalmi jutalék (a
Szolgéltatohely targyhavi tevékenysége alapjan jard, a szerzddott termékcsomag értékesitése
utdn fizetett jutalék). Amennyiben a havi forgalmi jutalék 6sszege nem éri el a mindenkori
bruttdé minimalbér jogszabalyban meghatdrozott Osszegének 75%-at, gy a Magyar Posta
kiegészito jutalékot fizet a Kozremiikodonek.

2. Jutalék osszegek

2.1. Targyhavi foregalom utan jard jutalék:

Tevékenység Jutalék alapja Egysége [ Mértéke

Konyvelt levélkiildemények felvételének elosegitése Forgalmazott darab | Ft/db 110

(készpénzes)

K(’).n)fvelt levélkiildemények felvételének elosegitése Forgalmazott darab | Ft/db 70
(dijhiteles)

Cs'oma,g termékek felvételének elosegitése Forgalmazott darab | Ft/db 175
(készpénzes)

Csomag termékek felvételének elosegitése (dijhiteles) | Forgalmazott darab | Ft/db 175

Postautalvany felvétel, készpénz-atutalasi megbizas és

postai szamlabefizetési megbizas befizetés elfogadasa Forgalmazott darab | Ft/db 105

POS-tranzakcié készpénzfelvétel, készpénzbefizetés | Forgalmazott darab | Ft/db 105

Postai értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % 7,7
Pénziigyi értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % 1
Postakonform kereskedelmi aru Forgalmazott Ft % 10
Elektro.plkus mobiltelefon feltoltés (POS terminalon Forgalmazott Ft % 1,73
keresztiil)

Letefl kuldeme’:n)iek kezbe.slltesen’ek elosegitése: darab Ft/db 105
[postan marado konyvelt killdemény

Letéti lfuld’em“en)’felf kez’besnltesene’:k elosegitése: darab Ft/db 160
[postafiokrol torténd levélkiildemény

Utalvany kézbesitésének elosegitése (belfoldi

postautalvany, Kifizetési utalvany és nyugellatasi darab Ft/db 105

utalvany)
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Készpénzellatmany biztositasa a Magyar Posta
egyesitett postai kézbesitok részére (rendelés és

kifizetés):
e rendszeres alapellatmany Kkifizetés esetén szolgaltatohelyenként] Ft/ho | 10 000
o eseti potellitmany kifizetés esetén szolgaltatohelyenként| Ft/ho 5000

A feltiintetett értékek nettd (Afa-t nem tartalmazo) értékek!

2.2.  Kiegészitd jutalék:

A targyhonapra esedékes kiegészité jutalék afat nem tartalmazd Osszege megegyezik a
mindenkori brutté minimalbér jogszabalyban meghatarozott 6sszeg 75%-anak és a havi nettd
(4fat nem tartalmazod) forgalmi jutaléknak a kiilonbozetével.

28



4. sz. melléklet
A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert végzettségek

a) Postai szakirdnyu végzettséget add kozépiskolai, vagy OKIJ-s képzettség ¢€s az ilyen
végzettséghez kotott esetleges tovabbi végzettségek (pl. nyomdai uton eldallitott Magyar
Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és biztositas értékesitésében vald kozvetitési
jogosultsaghoz),

b) Postai segédtiszti, vagy tiszti képzések és az ilyen végzettséghez kotott esetleges tovabbi
végzettségek (pl. nyomdai Gton elééllitott Magyar Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy
¢s biztositas értékesitésében vald kozvetitési jogosultsdghoz),

c) Posta altal elfogadott bels6 szakmai képzések (pl.: FRONT1 PostaNet {igyintézo 1. és
PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek II.; vagy POSTA1: Postaforgalmi ismeretek 1. és
PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek II.; vagy KUTU Postai kiildeményfelvevok
tudnivaloi és PETU Pénzforgalmi és pénziigyi felvevok tudnivaldi és PEHA Pénzforgalmi és
pénziigyi hattértevékenység) és az ilyen végzettséghez kotott esetleges tovabbi végzettségek
(pl. nyomdai titon el@allitott Magyar Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és biztositas
értékesitésében vald kozvetitési jogosultsaghoz).

A fenti képzettség megléte mellett elvaras az 6ndlld6 munkavégzéshez sziikséges szakmai
gyakorlati tudas is (pl. Integralt Posta Hal6zat /IPH/ ismerete).

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai kdzremitkddoi
tevékenység ellatasat végzo személy, csak a hidnyzo képzések megszerzése sziikséges.
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5. sz. melléklet
A Szolgaltatas nyujtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszkozok

1. A postai kozremiikodoi tevékenység ellatdsahoz az arculati elemeket, a postaspecifikus, és
a Kozremiikodo altal kereskedelmi forgalomban nem beszerezhetd eszkdzoket a Magyar
Posta téritésmentesen biztositja, azok kihelyezésének koltségét a Kozremiikodd viseli
(ideértve az atadott eszkozok mukodtetéséhez sziikséges technikai feltételek
megteremtésének koltségeit is /pl. dramellatas kiépitése/). A szolgaltatasok ellatdsdhoz
kapcsolodd marketingkommunikacios tevékenységhez sziikséges kommunikacios
anyagokat (szorolapok, plakatok, stb.) a Magyar Posta biztositja.

»Védjegy” ¢és a Postait azonosito feliratokat és szines 4brakat tartalmazo
eszkozok/anyag(ok)
e Arculati elemek:
o kiiltéren:
= Posta pajzs,
= nyitvatartdsi tédbla, mely egyben a szolgaltatdsokat bemutatd
ajtomatrica;
o beltéren:
»freeze” (belogatd tabla) a munkapult f61¢
o Keletbélyegzo (tartozékaival)
e Plombafogo (értékkiildemények lezarasahoz)

Specifikus eszkozok/anyag(ok)

e Ellenérzdszam bélyegzo

e Ervénytelen felirati bélyegzd

e Gumibélyegzo (iratbélyegzo)

o Levél és csomagmérleg

e Nyitokeret pénzszallitd kazettdhoz, kartya/érinté kulcs (MP Zrt. kizarolag ott

biztositja, ahol a forgalom indokolja,)

o K¢ézi készpénzfizetési szamla (egyszerlsitett szdmla és szdmla is)- nyugtatomb,
szamviteli bizonylat tdmb
Vésarlok konyve
A szolgaltatas ellatdsdhoz sziikséges kezelési nyomtatvanyok
Postai tevékenységet szabalyozo €s kezelést segitd kiadvanyok, segédkonyvek
Postaanyag szallitasahoz sziikséges csomagold/egységképzo €s lezard eszk6zok.

2. A szolgaltatés ellatdsahoz sziikséges IT eszk6zok biztositasa

A Szolgéltatasok ellatasdhoz sziikséges kovetkezd informatikai eszkozoket €s licenceket a
Ko6zremiikodo részére a Magyar Posta hasznalatra dtadja. A kotendd szerzédés megsziinése
esetén a Kozremikodd az eszkozoket visszaadja a Magyar Postanak. A kialakitando
munkadllomasok az alabbi eszkozoket és kiemelt szoftvereket tartalmazzak:

e Alapgép (tartozékokkal)

e Monitor 19-22" TFT (16:9)

e Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtaté/+OCRsw vagy ezzel egyenértékii

EPSON eszkoz
e POS terminal + pinpad
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Online pénztargép

Digitalis aléiro tabla

Operacids rendszer (OEM Windows 10 Pro x64)

VPN csatlakozés

IPH szoftver

MS Core CAL licenc — (postai TECHO1-be kotés miatt)
Virusvédelmi rendszer

Adatszivargas elleni védelmi rendszer Levelezd rendszer

A Magyar Posta gondoskodik a Szolgaltatohelyen hasznalt informatikai eszk6zok informatikai
biztonsagarol. Ennek soran gondoskodik arrél, hogy a tevékenységgel 0sszefiiggésben hasznalt
munkadllomas mindenkor virusmentes ¢és illegalis programoktdl és adatszerzd programtol
mentes legyen.

A Magyar Posta gondoskodik a biztonsagi kockézattal aranyos modon:

e az informatikai rendszer szabdlyozott, ellendrizhetdé és rendszeresen ellendrzott
felhaszndloi adminisztracigjardl (igy kiilondsen a hozzaférési szintekrdl, az egyedi
jogosultsagokrol, s azok engedélyezésérol, a feleldsségi korokrol, a hozzaférés
naplézasrél, a rendkiviili események kezelésérol),

e atavadat-atvitel és az adatok bizalmassagardl, sértetlenségérdl és hitelességérol,

e az adathordozdk szabalyozott és biztonsagos kezelésérdl,

¢ az informatikai rendszer biztonsagi kockazattal ardnyos virusvédelmérol.

A szamitogépes programok egylittesen alkalmasak
e a szolgaltatds ellatasdval Osszefiiggd, kiilsd informatikai rendszerhez torténd
kozvetlen vagy kozvetett modon torténd biztonsadgos csatlakozasra,
e atarolt adatok ellendrzéshez valo hozzaférhetdségére és felhasznalhatdsagara,
e a biztonsagi kockazattal ardnyos logikai ¢és fizikai védelemre, az adatok
bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre alldsanak biztositasara.

3. A postai tevékenység ellatasdhoz sziikséges eszkdzok biztositasa

e Munkapult (munkapult és csomagmérleg asztal): a Magyar Posta — a partneri
szolgaltatohely nyitasdhoz, mint kezd6 ellatmany — téritésmentesen biztositja €s
téritésmentesen szallitja a partneri szolgéltatohely cimére.

A 3. pontban felsorolt eszk6zok hasznalatdbol eredd javitasok és potlasok koltsége
Ko6zremiik6dot terheli. Magyar Posta a munkapult esetleges potlasahoz a mindenkor érvényes
miiszaki specifikaciot téritésmentesen biztositja Kozremiikddd részére. A folyamatos
hasznalatbol eredd esetleges pot munkapultok szallitasi koltséges Kozremiikodot terheli.

31



5. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke
Védjegyhasznalat

A Magyar Posta biztositja a Kozremiikodo szamara a 171406 lajstromszam szerinti sajat
logodjanak hasznélatat azzal, hogy a szerzdi vagyoni jogait teljes mértékben fenntartja.

A logbéhasznalat formdja: képi megjelenités.

A logd képe:

DA
Magyar Pgsja

A logd hasznalatanak célja: a postai kozremiikodoi tevékenység teljesiilésének
eldsegitése.

A Magyar Posta biztositja a Kozremikodoé szamara az azonositasat szolgalod kovetkezd

feliratok, illetve szines abrak hasznalatdt is a postai kézremiikoddi tevékenység

ellatasdhoz kapcsolodoan:

a) MP,

b) MPRT,

c) MPZRT,

d) Magyar Posta,

e) Magyar Posta Rt.,

f) Magyar Posta Zrt.,

g) Posta,

h) EMS gyorsposta dbra (130542 lajstromszamon 1989. janudr 12-én bejelentett
védjegyként),

MPL abra (186616 lajstromszamon 2005. julius 11-én bejelentett védjegyként).
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6. sz. melléklet

A Szolgaltatas nyujtasahoz a Kozremiikodo altal biztositott ingatlan kialakitasa és

eszkozok beszerzése

1. A kozremiikodoi munkahely kialakitasahoz a Kozremiikodé altal biztositando:

Min. 10 m? teriilet a szolgaltatohely és az ligyféltér biztositasahoz,
Zarhatd kétajtoés szekrény a letéti kiildemények, értékcikkek ¢és az okiratok
tarolasara, illetve kiilon zarhato teriilet a csomagok tarolasara,
Riaszto és tlizvédelmi eszkoz,
2 m? falfeliilet a kdtelezd tajékoztatok kihelyezéséhez,
A szamitdgépes haldzat és egyéb elektromos eszkozok miikodéséhez minimum 16A
elektromos halézat, éjszakai aramellatas és a munkahely mellett 8 db 230 voltos
szabvanyos foldelt csatlakoz6 dugalj kiépitése,
Internetvonal (melynek a jelen szerzodéssel lefedett szolgaltatdsok részére
biztositott részének a rendelkezésre allo garantalt letdltés sebessége legalabb 15
Mbps, garantalt feltoltési sebessége legalabb 4 Mbps munkapultonként)
Az Internetvonalhoz kapcsolodast biztositd eszkoz (pl. Router) ,
Munkadllomasonként legalabb 2 db szabad port sziikséges a routeren, valamint
ezekhez megfeleld hossziisagi CATOA SFTP kébel a router és a PC, illetve az egyéb
eszkoz (pl. POS terminal csatlakoztatasara).
A Kozremiikodonek a postai munkaallomasok VPN és egyéb kommunikacidjdhoz
biztositania kell halozati forgalmak atengedését halozati és tlizfal eszkozein a
vpn.posta.hu szolgéltatas felé.
Lézer vagy tintasugaras nyomtatd (javasolt a lézer nyomtatd) — A Windows
mindenkori, adott gyartdhoz tartozo, beépitett nyomtatdovezérldjével miikodtethetd
¢s USB csatlakozasi lehetdséggel rendelkezd nyomtato.
Vonalkodolvasé (elfogadott tipusok):

o Datalogic QS M2430 mobil

o Datalogic QS QD2430 2D

o Zebra DS2208 2D

o Zebra DS2278 2D mobil
Pancélszekrény (Postatdl a készlet erejéig megvasarolhato)
Mobiltelefon a VPN-es csatlakozashoz nevesitett felhasznalonként (MFA)
vezetékes vagy mobil elérhetdség a szolgaltatohelyhez
Bankjegyvizsgalo késziilék (UV-A/C késziilék)

2. A Kozremiikodo altal a szolgaltatas ellatasahoz biztositando tovabbi eszkozok,
melyek kezd6 allomanyat a Magyar Posta biztositja az alabbiak szerint:
Postai tajékoztatok eszkozei:

e 2 db90x120 cm-es parafatabla

1 db 4 rekeszes asztali szorolaptartd
1 db A4-es laptartod

1 db 100cmx20cm-es belogatds tabla
1 db bejarati ajtomatrica

A 2. pontban részletezett eszk6zok esetén a haszndlatbol eredd potlasok koltsége
Ko6zremiikodot terheli.
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7. sz. melléklet
A szolgaltatast ellatéo személyek altal kitoltendo titoktartasi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott (sziiletési csaladi és utoneve:
.................. , sziiletési helye és ideje: ................................, anyja sziiletési csaladi és
ULONEVE: ..vveieeieeieeeeannnn, ),minta.............. (sz€khely, cégjegyzékszam) alkalmazottja

ezaton nyilatkozom, hogy a postai kdozremiikodoi tevékenységekkel Osszefiiggésben ellatott
feladataim végzése soran tudomasomra jutott tényeket, adatokat, informaciokat — igy
kiilondsen, de nem kizarolagosan ezek felmeriilése esetén iizleti titkokat, bank-, értékpapir-,
biztositasi, fizetési- és pénztartitkokat, levéltitkot és személyes adatokat — (tovabbiakban:
bizalmas informaciok) az adattal azonosithato érintett személy és a Magyar Posta Zrt. irasbeli
hozzajarulasa nélkiil nem hozom nyilvanossagra, harmadik személlyel nem ko6zlom, azokat
kizarolag a hivatkozott feladataim ellatasa érdekében hasznilom fel. A Bizalmas informéciot
nem rogzitem, és nem duplikdlom, kivéve, ha feladataim ellatasa érdekében nélkiilozhetetlen.

Viéllalom, hogy a Bizalmas informaciot €s annak esetlegesen elkészitett valamennyi masolatat
¢s a haszndlataban 1év6 valamennyi adathordozo6t, amin bizalmas informacié megtalalhatd gy
kezelem, hogy megakadalyozzam a lehetdségét annak, hogy ahhoz harmadik személy
hozzaférjen vagy azzal barmilyen modon visszaéljen.

Tudomadsul veszem, hogy a munkaltatom barmikor utasithat a Bizalmas informacié részének
vagy egészének azonnali visszaszolgaltatasara.

A titoktartdsi kotelezettségek nem vonatkoznak a Bizalmas informaciokra a kovetkezd

esetekben:

a) a Bizalmas informéciok koztudomasuak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak, kivéve,
ha az a Bizalmas informacidknak a részemrdl torténd jogosulatlan 4atadasabol,
nyilvanossagra hozatalabol szarmazik; vagy

b) a Magyar Posta Zrt. illetékes személye és az adattal azonosithatd érintett személy a
Bizalmas informaciok nyilvanossagra hozatalahoz, vagy atadasdhoz eldzetesen kifejezett
irdsos — a jogszabalyban eldirt esetleges tovabbi formai kdvetelményeknek is megfeleld —
nyilatkozataval hozzajarult; vagy

c¢) a Bizalmas informaciok atadasara, vagy nyilvanossagra hozatalara vonatkozo
kotelezettséget jogszabaly, vagy illetékes hatosag hatdrozata, birdsag itélete allapitja meg;
vagy

d) a Bizalmas informéciok valamely, az informacié kiaddséara jogosult harmadik személytol
az informaci6 felhasznalasara vonatkoz6 korlatozas nélkiil jutnak el hozzam.

A titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig fennall.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben feladataim ellatasa személyes, illetve kiilonleges
adatnak mindsiil6 adatot vagy érint, koteles vagyok az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
sz016 2016/679 rendelete és az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény vonatkozo rendelkezései szerint eljarni.
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Kotelezettséget vallalok arra, hogy kizarolag a jelen nyilatkozatban megjelolt feladataimhoz
elengedhetetleniil sziikséges adatokhoz férek hozza, kizarolag azokat ismerem meg és kezelem,
¢s a hozzaférési lehetdségeimet nem haszndlom fel arra, hogy a Magyar Posta Zrt-nek,
tigyfeleinek vagy szerzddott partnereinek a feladatommal kozvetleniil 6ssze nem fiiggd, ahhoz
nem elengedhetetleniil sziikséges adataihoz, informécidihoz hozzaférjek.

Kotelezettséget vallalok tovabba arra, hogy amennyiben barmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértésére hiv fel, vagy arra 0sztondz, arrdl a
Magyar Posta Zrt.-t haladéktalanul tajékoztatom.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértése esetén fennallo
biintetdjogi, polgari jogi és munkajogi feleldsséget vallalom.

nyilatkozattevo
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8. sz. melléklet

Informatikai szolgaltatasokra vonatkozo SLA megallapodas

*x

0
Magyar Posta
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1. A megallapodo felek

A melléklet értelmezése és alkalmazasa soran a
Magyar Posta Zrt., a jelen melléklet alkalmazédsa soran mint Szolgaltato ¢s
Ko6zremiik6do, a jelen melléklet alkalmazésa sordn mint Megrendeld

2. A megallapodas targya

A megallapodas kiterjed a Megrendeld és a Megrendeld telephelyén lizemeld, a Szolgaltatd
tulajdondban 4ll6 informatikai eszk6zokhoz kapcesolddd komplex tizemeltetési szolgaltatasok
nyUjtasara éles iizemi kornyezetben, az aldbbi szolgaltatasi tipusokban:

o hibaelharitas

o igénykezelés

o lizemeltetés (rendelkezésre allas).
A Felek rogzitik, hogy a megallapodas teljesitését érintd 1ényeges kérdésrol, illetve valtozasrol
a Felek képvisel6ik vagy kapcsolattartdik utjan haladéktalanul értesitik egymast.

3. A Szolgaltato kotelezettségei

3.1. Uzemeltetés
A Szolgaltatd a biztositott informatikai eszkozokkel kapcsolatban az alabbi
szolgaltatdscsoportokba tartozo, az 1. szamu fiiggelékben részletezve meghatarozott
tevékenységeket végzi jelen megéllapodasba foglalt szolgaltatasi iddszakban (jelen
megallapodas 5. fejezete) és szolgaltatasi szinten (jelen megéllapodas 6. fejezete.).

a) IT eszkozok — IPH munkahely;

b) IT eszkdzok — online pénztargép;

c) IT eszkozok — POS eszk6zok;

d) Alkalmazas, szoftver

e) Virusvédelem és rendszerfeliigyelet

Az egyes szolgaltatascsoportok, komponensek €s azok jellemzdi a szolgaltataskatalogusban
talalhatok (2. sz. fiiggelék).

3.2. Hibabejelentés
A Szolgaltato felé hibabejelentést a Szolgéltatd 0 oratol 24 oraig, folyamatosan miitkodo
HelpDeskje felé a (1) 421-7299 ¢és a (30) 770-7299 telefonszdmok valamelyikén tehetnek.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi:
a) Hibabejelentések felvétele
b) Hibabejelentések nyilvantartasa
c) Hibak elsészintli kezelése

d) Amennyiben a hibdkat nem sikeriil elsé szinten elhdritani, a bejelentés eszkaldlasa a
jelen Megallapodas 3.1 pontban felsorolt szolgaltatasi csoportok lizemeltetoi felé.

3.3 A szolgaltatas biztositasdhoz kapcsol6do megkotések
A Szolgaltato az alabbi megkdtéseket teszi:
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a) A Szolgaltato kizarolag az altala biztositott, az eszkdz alapvetd mitkddéséhez, valamint
a munkahely szolgaltatdsainak tdmogatasahoz sziikséges szoftverek iizemeltetéséért
vallal feleldsséget:

- Kliens operacios rendszer, bongészok, pluginek, meghajtok, viruskereso,
rendszerfeliigyeleti eszk6zok,
- Front office programcsomag

A Megrendel6 munkatarsai szoftvereket nem telepithetnek, nem moédosithatnak, és nem
tavolithatnak el a munkaallomasokrol.

b) A Szolgaltatd a nem rendeltetésszeri hasznalatbol, idegen beavatkozasbol, eredd hibak
elhéritasat elvégzi, de minden esetben kiszdmlazasra keriil a kiszallasi dij, a
helyreallitasi koltség, a felhasznalt anyag koltség és minden egyéb felmeriild koltség.
Az ilyen jellegli hibdk a hibaelhdritas id6pontjaban a munkalapon rogzitésre kertilnek.

c) A Szolgaltatd a szolgéltatdssal kapcsolatos mindségi észrevételeket kizardlag a
HelpDesknek bejelentett és a Szolgaltatd Service Desk rendszerében rogzitett
bejelentésekre fogad el.

d) A Szolgaltatd csak eldzetesen egyeztetett karbantartasi munkat végezhet a Megrendeld
munkaidejében.

e) A szolgaltatds akkor tekinthetd elvégzettnek, ha a felhaszndlo ellendrizte az
eszkoz/szolgaltatds miikodOképességét és a Szolgaltatd Service Desk rendszerében
szerepld kapcsolddo bejelentés megoldasat nem utasitotta el (azaz a bejelentés lezart
allapotba keriilt).

3.4 Adatszolgaltatasok:

a) A Szolgaltaté eszkdznyilvantartdsahoz az informatikai eszk6zok iizembe helyezésekor
eszkdzmozgatasi bizonylatot készit.

4. A szolgaltatas nyujtasanak helye

A Szolgaltato a szolgaltatast a jelen szerzddés 1. sz. mellékletében meghatarozott helyszineken
nyujtja a szerzddés hatalyba Iépésekor.

A helyszinek valtozasa, 1j munkahelyek kialakitasa, kordbbiak athelyezése vagy
megsziintetése, leszerelése bejelentéskoteles a Megrendeld részérdl.

A Szolgaltaté az eszkdznyilvantartasdban naprakészen vezeti az eszkozok, munkahelyek
helyszineit is.

5. A szolgaltatasi idészak

A Szolgaltatd az alabbi szolgéltatasi id6szakot biztositja a szolgaltatas igénybevételére:

kozponti (szerveroldali) hibak esetén, melyek I. | a hét minden napjan:
Szolgaltatasi prioritas besorolasu szolgaltatast érintenek 0-24 ¢6raig

idoszak .
minden egyéb hiba és igény esetén m;1 %lz)aEaF 70.1(()(())n'

A Szolgaltatd a hét minden napjan, 0-24 oraig biztositja a bejelentések fogadasat, rogzitését.
Nem tartoznak a szolgaltatasi iddszakba a munkasziineti napok.
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6. Szolgaltatasi szint definiciok

6.1 HIBAELHARITAS

Prioritas
I 1I. I11.

Elharitasi idok (6ra)

Magyar Posta altal nyujtott
Osszes kozremiikddo teljes 4 ora 8 ora 24 6ra

o0
‘g miikod6képességét gatld
f‘é egy vagy tobb telephely teljes R ora 12 bra 48 bra
= mikodoképességét gatlo
= részleges szolgaltatéas kiesést 24 bra 48 bra 72 6ra

okozo

A megoldasi id6 a Szolgaltaté HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés visszaigazolasaval
kezdddik és a hiba elharitasaig tart a szolgaltatasi idészakon beliil (5. fejezet).

6.2 IGENYKEZELES

Besorolas
Tavolrol végezhet6
(adminisztrativ)
Prio I
Teljesitési idok 2 munkanap

Jelen tablazat kizarolag a jogosultsagkezelési ¢és felhasznald adminisztracids igények esetén
iranyad6. A munkahely telepitési, mozgatasi vagy leszerelési igények esetén a Felek kiilon
egyeztetnek az iitemezésrol.

A teljesitési id6 a Szolgaltaté HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés visszaigazoldsaval
kezdddik és az igény teljesitéséig tart a szolgaltatasi idészakon beliil (5. fejezet).

6.3 KOZPONTI SZOLGALTATASOK

VIRUSVEDELEM
Ertékelési periodus** Egy naptéri év
Rendelkezésre-allas 295 % per év
Virusminta terjesztés naponta

A virusminta terjesztés id6tartama a virusminta tovabbitdsanak az id6tartama a virusvédelem
6 szervere ¢€s a replikacids szerverek kozott.

ELEKTRONIKUS LEVELEZES

Ertékelési periodus ** Egy naptéri év
Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap
Kimené levél és hozzacsatolt allomany 10 MB per levél a postai halozaton beliil és
garantalt maximalis mérete kiviil
CSOPORTMUNKA
| Ertékelési periodus** | Egy naptari év
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Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap

** Az értékelési periddusba kizardlag az adott naptari év szolgaltatasi idészakai szamitanak
bele (a tovabbiakban év).

A Felek értelmezése szerint a 95% per év rendelkezésre-allas esetén a kimarad6 5% az éves
tervezett ledllasokat is tartalmazza.

6.4 IT ESZKOZOK

a) A Szolgéltato vallalja, hogy a jelen Megallapodas keretében lizemeltetési korbe bevont
¢s Megrendeld szamara kiadott IT eszkozok meghibdsodasa, elvesztése vagy
eltulajdonitdsa esetén, a 6.1 pontban vallalt hataridékkel, az eredeti eszkdzzel
megegyezd vagy annal magasabb funkcionalitast csereeszkozt biztosit a Megrendeld
szamara.

b) Eszkoz-meghibasodds esetén a javitast kovetden az eszkdzok visszakeriilhetnek a
felhasznalohoz, ez alol kivételt képeznek a nem javithatdo vagy selejtezésre javasolt
eszk0zok, amikor is végleges csereeszkozt kap a felhasznalo.

c) A Megrendeld kartéritési feleldsséggel tartozik a Szolgaltato fel¢ a Megrendeld szdmara
kiadott IT eszkdzokben bekovetkezett karokért, kivéve, ha a kar igazoltan a Szolgaltato
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa miatt kdvetkezett be.

7. A Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendeld kotelezi magat arra, hogy az alabbi pontokban felsoroltak biztositasa érdekében
a sziikséges feltételeket vagy Onmaga biztositja, vagy a feltételek biztositasarol
megallapodasban gondoskodik:

a) A felhaszndlok kotelesek minden, a szolgéltatast érintd eseményt a Szolgaltatd
HelpDeskjén keresztiil bejelenteni. A Megrendel6 koteles a bejelentés azonositojat (a
Szolgaltatod altal hasznélt nyilvantartdsi rendszer SD szamat), amelyet a Szolgaltato
HelpDeskje a bejelentéskor a bejelentével kozol, megdrizni, a munkahely naploba
bejegyezni és minden tovabbi bejelentéssel kapcsolatos kommunikacidjdban az adott
SD szamra hivatkozni.

b) A telefonos bejelentések felvételéhez a bejelentd koteles megadni az alabbi
informaciokat:

Szolgéltatdsi pont neve

Felhasznal6 neve

Felhasznal¢ telephelye és telefonszama

Eszk6z azonositdja: gyari szama, vagy Inform ID-je, vagy postai FM azonositd
A probléma felmertilésének ideje

A bejelentéshez kapcsolddo eszkdz pontos helye

A hibajelenség egyértelmli meghatarozasa

Korabban volt-e hasonlo6 hibajelenség, probléma

Kapcsolodo bejelentést tett-e a kozelmultban

Probalt-e valamilyen megoldast talalni a problémara

c) Az eszkozok lizemeléséhez sziikséges, szabvanyoknak ¢€s technologiai eldirasoknak
megfeleld iizemeltetési kornyezetet nem valtoztatja meg.
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d) Biztositja, hogy az eszkdzok mozgatasa, athelyezése csak a Szolgéltatd bevonasaval
torténhessen.

e) A Megrendeld teriiletén taldlhatd iizemeltetési tevékenységhez kapcsolddo
helységekhez torténd hozzaférés, bejutds biztositasa.

f) Amennyiben a felhasznaldé hibdjabdl keletkezett kar az eszkdzokben, az eszkoz
javitasanak koltsége a Megrendel6t terheli.

g) A hasznalt rendszerekhez kapcsolodd hasznélati szabalyozésokban (mindenkor
érvényes Postapartner IPH FELHASZNALOI MUKODTETESI SZABALYZAT
alapjan) megadott feladatok végrehajtasa (pl. gépek terv szerinti kikapcsolasa,
ujrainditasa, felhasznaloi tisztitasa, verzidvaltasok elokészitése).

A szolgaltatds nyujtasdhoz hasznalt, a Posta altal biztositott eszk6zok kellék anyagait a Magyar
Posta biztositja, megrendelés alapjan. A partner altal biztositott eszkdzok kellék anyagainak
biztositasa a partner feladata.

8. Vis maior

A Megrendel6 nem alkalmazhatja a késedelmes teljesités vagy meghitsulas
jogkdvetkezményeit, ha az vis maior eredménye, vagyis a Szolgaltatd érdekkorén kiviili, olyan
elharithatatlan okok kovetkezménye, amelyek a Szolgaltatonak nem rohatdak fel. (Ilyen esetek
kiilonosen: sztrajk, habort, tlizeset, arviz, jarvany, embargd, stb.) A vis maior akkor szolgél
kimentés indokaul, ha az a Szolgaltato tevékenységével és a bekovetkezett szerzOdésszegéssel
kozvetlen Osszefiiggésben van. A szerzddésben foglalt hataridék a vis maior idétartamaval
meghosszabbodnak.
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8. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke

Tevékenységlista

1. Infokommunikacids szolgaltatas

1.1.1 HIBAJAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgaltatds keretében vallalja a Szolgaltatd Service Desk rendszerében

rogzitett bejelentésekben szerepld hibajelzések kezelését a meghatarozott szolgaltatasi szinten
beliil.
E szolgaltatas keretében a Szolgaltatod az alabbi tevékenységeket végzi el:
e Hibabejelentés fogadas
e Hibaelharités
e Amennyiben indokolt, a felhasznalo6 rovid tajékoztatasa, hogyan keriilheti el a hasonlo
meghibasodast

2. Desktop és asztali nyomtato szolgaltatascsoport

2.1 ESZKOZJAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgaltatds keretében vallalja a Szolgaltatd nyilvantartasi rendszerében

rogzitett bejelentésekben szerepld hibajelzések kezelését a meghatarozott szolgaltatasi szinten
beliil.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltatod az alabbi tevékenységeket végzi el:
a) Hiba azonositasa, elharitasa

= Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mailben

= A Megrendelé altal meghatarozott adatok mentése, a javitds soran
eldallo adatvesztés elkeriilésére, amennyiben az eszk6z muszaki allapota
azt lehetové teszi. A mentés adathordozon atadasra nem kerill, azt a
javitast kovetden a Szolgaltato torli.

= Javitas torténhet:

- Telefonon torténd (sziikkség esetén képernyd atvétellel
kiegészitve, vagy tavoli beavatkozassal), vagy helyszini
hibaelharitassal

- Bedllitassal vagy eseti karbantartassal

- A Szolgaltato 4altal rendelkezésre bocsatott csereeszkoz
biztositasaval

» Az eszkoz miikddésének ellendrzése
= Adatvisszatdltés, amennyiben adatmentés tortént.
b)  Tovabbi tevékenységek
* Amennyiben indokolt a felhasznalé rovid tajékoztatdsa, hogyan
keriilheti el a hasonlé meghibasodast
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= Uj tipust eszkéz miikodésérdl a felhaszndld rovid tajékoztatisa az
eszk6z mikddésérdl: a bemutaté nem haladja meg a 15 percet €s nem
helyettesitheti az oktatast.

» Hibas eszk6z vagy alkatrész elszallitasa javitas vagy javittatas céljabol

* Minden tevékenység dokumentalasa

2.2 ESZKOZKARBANTARTAS
A szolgaltatas nyUjtasara a felhasznaldval eldre egyeztetett idopontban keriilhet sor, ha azt a

Szolgaltaté kezdeményezi.
E szolgaltatas keretében a Szolgaltatod az alabbi tevékenységeket végzi el:
a) Karbantartas
= Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon €s/vagy e-mail-ben

= Hardverkarbantartés

- Hardver beéllitasa és/vagy tisztitdsa

- A Megrendel¢ altal biztositott fogyo-, kopdanyagok cseréje
= Az eszkoz mikodoképességének ellendrzése

b)  Tovabbi tevékenységek
= Minden tevékenység dokumentalasa

2.3 SZOFTVER TELEPITESE, BEALLITASA
E szolgaltatas keretében a Szolgaltatdo a Megrendeldvel jelen megéllapodas szerint az alabbi

tevékenységeket végzi el:
a) A berendezések elokészitése a telepitési folyamatra
b)  IPH munkahelyi alap image telepitése a munkaallomasokra
c¢) IPH munkadllomasra telepitett szoftverek megszemélyesitése
d)  Eszko6zok konfiguralasa
e) A kozremiikodo koteles hozzaférhetdvé tenni a szolgaltatd szamadra az altala

crer

3. Virusvédelem, elektronikus levelezés és csoportmunka szolgaltatascsoport

A Szolgaltaté a jelen dokumentumban meghatarozott tevékenységek végrehajtasaval vallalja a
megegyezett rendelkezésre-allas biztositasa mellett, a szolgaltatds alapjat képzd rendszer
lizemeltetését. Valamint, a Szolgaltaté vallalja a szolgéltatast érintd, a Szolgaltatd
HelpDeskjének bejelentett hibdk elharitasat a megegyezett szolgaltatasi szint alapjan.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi el:

a) A Virusvédelem biztositdsara vonatkoz6 specifikus iizemeltetoi
tevékenységek:
* Virusminta frissités
= Virus tendencidk figyelése
= Virusvédelmi napl6 naprakészen tartasa, kezelése
= Virusvédelmi események jelzése a Szolgaltatdé virusvédelmi
szabalyzatanak megfelelden
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b) Az Elektronikus levelezés iizemeltetésére vonatkozo specifikus tizemeltetdi

tevékenységek:

Mailbox  adminisztracid6  (létrehozds,  modositds,  athelyezés,
megsziinteteés)

Rendszeres mailbox mentés

Hasznalattal kapcsolatos logok ellendrzése

Adatbéazis karbantartas

Riportok készitése

4. Egyéb iizemeltetoi tevékenységek szolgaltatascsoport

A Szolgaltaté az el6z6ekben felsoroltakon til az alabbi tevékenységeket végzi:

Az informatikai eszk9zok garanciavesztést nem okozd karbantartasi
feladatainak ellatésa.

Multifunkciondlis  eszkozok  hasznalatanak  tamogatdsa  (ezen
eszk6zokkel kapcsolatos altalanos segitségnyujtas, tanacsadas)

44



8. sz. melléklet 2. sz. fiiggel¢ke

SZOLGALTATASKATALOGUS

Magyar Posta altal Részleges
nyujtott sszes szolgaltatas kiesést
Szolgaltatas Szolgéltatds megnevezése Kategoria kozremtikodo okoz6
tipusa miilkddoképességét
gatlo

[PH munkadallomés (PC és a Prioritas II.

hibaelharitas | szolgaltato perifériai) IT eszk6zok — IPH munkahely hibaelharitas Priorités |
IT eszk6zok — online pénztargép Prioritas II Prioritas III.

hibaelharitas | Online pénztargép hibaelharitasa )
hibaelharitas | Bizonylatkezel6 szkenner/nyomtaté | IT eszkdozok — IPH munkahely hibaelharitas Priorités | Prioritas II.
hibaelhéritds | Aldiropad IT eszkdzok — IPH munkahely hibaelhdritas Priorités I11. Prioritas III.
hibaelharitas | POS terminal IT eszk6zdk — POS hibaelharitas Prioritas I1I. Priorités III.

Munkaallomason elérhet6, a Prioritas I. — II1.

szolgaltato altal biztositott Alkalmazas, szoftver — Alkalmazas Prioritas I. — II1.
hibaelharitas | alkalmazéasok és Operacios rendszer | hibaelharitas

Levelezés és csoportmunka Uzenetkiildés és csoportmunka- Teamweb Prioritas IIT Prioritas III.
hibaelharitas | alkalmazdsok (SPS) hibaelhdritas '

Alkalmazas, szoftver — Alkalmazas Prioritas 1 Prioritas II.

hibaelhdritds | Hozzaférési/Felhasznald jogosultsdg | hibaelhdritas "
Igény Hozzaférési/Felhasznald jogosultsdg | IBO engedély koteles igények/tavoli elérés Prioritas III. -
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1.

9. sz. melléklet

Biztositék

(a Felek a jelen melléklet 2. pontja mellett feltiintetett, a 2. pont [Bankgarancia]
Kozremiikodo altali alkalmazasanak szandékat egyértelmiien alatamaszto jelolés

hianyaban az 1. pont [Készpénzbiztositék]| alkalmazasat kotik ki)

Készpénzbiztositék

11. A Kozremik6dé a jelen szerzodés megsértése miatt felmeriilé fizetési

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzdés teljes tartamdra és
a jelen szerzddés megsziinését kovetd egy évig a jelen szerzédés 19.2. pontjaban
meghatdrozott ~ Osszegli  biztositék  nyujtasara  véllal  kotelezettséget
készpénzbiztositék formajaban, amely biztositékon a Magyar Postat 6vadéki jog
illeti meg.

A Kozremiikodé a 1.1 pont szerinti készpénzbiztositék 0Osszeget szerzddési
biztositék (tovabbiakban: biztositék) cimen, banki atutaldssal a Magyar Posta
10918001-00000003-00330225 sz. bankszdmlajara utalja sajat nevének és a
biztositék jogcimének a feltiintetésével. A Kozremiikodo a biztositék dsszegének
atutalasat alatdmasztd bizonylatot legkésébb a jelen szerzddés alkalmazasanak
kezdd napjat megel6z6 nyolcadik napon bemutatja a Magyar Posta részére.

A Kozremikodot a biztositék 0sszege utan a Magyar Posta szamlavezetd bankja
altal meghatarozott mindenkori latra sz6l6 folydszdmlakamat mértékével
megegyezO kamat illeti meg, melyet, amennyiben az felmeriil, a Magyar Posta
minden targyévet kovetd év januar 31-ig kifizet a Kozremiikodo részére.

Ha a Kozremiikddoének a jelen szerzodés megsértése miatt fizetési kotelezettsége
meriil fel és e fizetési kotelezettségének a Kozremiikodé a Magyar Posta irasbeli
fizetési felszolitasaban megjeldlt (legfeljebb 8 banki napos) hataridon beliil nem
tesz eleget, igy a Magyar Posta az 6t megilletd kovetelést a biztositék
felhasznalasaval is kielégitheti, és errdl a Kozremlikodoét haladéktalanul értesiti.
A Dbiztositékot a Kozremiikodo a Magyar Posta e targyu értesitését kovetd 15
napon beliil koteles az 1.1 pontban meghatdrozott dsszegre kiegésziteni.

A Kozremiikodd tudomdsul veszi, hogy az 1.4. pont szerinti kotelezettség
teljesitésének elmulasztdsa sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

A Magyar Posta a biztositékot a jelen szerz6dés megszlinésétdl szamitott egy év
eltelte utan, 15 naptari napon beliil fizeti vissza a K6zremukoddnek, amennyiben
a Kozremiikodo a jelen szerz6dés megsértése miatt felmeriild valamennyi fizetési
kotelezettségének eleget tett, és vitatott tartozasok vagy kovetelések sem allnak
fenn (fiiggetleniil attol, hogy a vitatott tartozas vagy kovetelés jogosultjanak a
Magyar Posta vagy harmadik személy tekinti-e magat, tovabba, hogy a vitatott
tartozast vagy kovetelést a magat a tartozas vagy a kovetelés jogosultjanak tekintd
személy érvényesitette-e mar birosag vagy mas hatdsag eldtt).

Amennyiben valamely magatartds vagy mulasztas a jelen szerzédés megszegése
mellett més, a Magyar Posta ¢s a Kozremiikoddé kozott fenndlld jogviszony
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1.8.

megszegesét i1s eredményezi, a szerzoédésszegés kovetkezménye pedig valamely
jelen szerz6dés alapjan is hasznalt dolog meghibdsoddsa, megsériilése, vagy
hidnya, ¢és a Kozremiikodo a szerz0désszegések okan felmeriil6 kartérités fizetési,
vagy egyéb megtéritési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a Magyar Posta a
készpénzbiztositékbol csak olyan mértékben jogosult érvényesiteni a kartéritési
igényét, amilyen mértékben a Kézremitkddod a dolgot a jelen szerzddés teljesitése
érdekében hasznalta. Amennyiben a Felek kozott vitatott, hogy a Kozremiik6do
milyen mértékben hasznalta a dolgot a jelen szerzddés teljesitése érdekében, tigy
a Magyar Posta a készpénzbiztositékbol a kartéritési igény 50%-at jogosult
érvényesiteni.

A jelen melléklet 1. pontjaban rdgzitettek a Felek jogviszonya tekintetében
ovadéki szerzédésnek mindsiilnek.

2. Bankgarancia D*

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A Kozremiikodd a jelen szerz6dés megsértése miatt felmeriild fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzddés teljes tartamara és
a jelen szerzddés megsziinését kovetd egy €vig a jelen szerzddés 19.2. pontjdban
meghatarozott 6sszegl biztositék nyujtasara vallal kotelezettséget bankgarancia
formajaban.

A Kozremiikodd legkésdbb a jelen szerzddés alkalmazasanak kezdd napjat
megel6z6 nyolcadik napon a jelen melléklet 2.1. pontja szerinti 6sszegti, feltétel
nélkiili és visszavonhatatlan bankgarancia nyilatkozatot ad at a Magyar Postanak.
A Magyar Posta a bankgarancia nyilatkozat atvételét a jelen szerzddés alairasaval
elismeri.

A bank altal a bankgarancia nyilatkozatban vallalt kotelezettségnek legalabb a
jelen szerzOdés alairast kovetd egy évig hatalyosnak kell lennie. A Kozremikodo
kotelezettséget vallal arra, hogy a bankgarancia lejaratat legkésébb egy honappal
megeldzden Gjabb, legalabb egy évig hatalyos garancia nyilatkozatot a Magyar
Posta részére atad. A nyilatkozat atvételét a Magyar Posta irdsban elismeri.

A bankgarancia nyilatkozat tartalmazza, hogy a bank kdotelezettséget vallal arra,
hogy a Magyar Posta els¢ irasbeli fizetési felszolitdsanak — feltétel nélkiil, és az
alapjogviszony vizsgalatanak mell6zésével — 3 munkanapon beliil eleget tesz.

Ha a Kozremiikddoének a jelen szerzodés megsértése miatt fizetési kotelezettsége
meriil fel és e fizetési kotelezettségének a Kozremiikodd a Magyar Posta irasbeli
fizetési felszolitasaban megjeldlt (legfeljebb 8 banki napos) hataridén beliil nem
tesz eleget gy a Magyar Posta jogosult a bankgaranciat lehivni. Kézremiikodo a
bankgaranciabdl torténd kielégitést kovetd 8 naptari napon beliil koteles atadni a
Magyar Posta részére az e pont szerinti lehivdsban érintett bankgarancidval
megegyez0 tartalmu és 0sszegli j, vagy megujitott bankgarancia nyilatkozatot.

A Kozremiikodd tudomdsul veszi, hogy a 2.5. pont szerinti kotelezettség
teljesitésének elmulasztdsa stlyos szerzédésszegésnek mindsiil.

* A 2. pont Kozremiikodo altali alkalmazasanak szandéka esetén az ezt alatamaszto jel6lés a [-ben helyezendo el.
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10.

10. sz. melléklet
Kapcsolattartok adatainak kezelése

A kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Magyar Posta Zrt. kizardlag
a szerzddés teljesitésével Osszefliggd kapcsolattartas céljabol, a szerzddés teljesitése, az
atadas-atvétel/teljesitésigazolas lefolytatdsa érdekében, a szerz6dés moddositdsdhoz
megszintetéséhez — ideértve a szerz6dés nem vagy nem szerzddésszert teljesitéséhez
kapcsolodd kommunikaciot is — sziikséges 1€pések megtétele érdekében kezeli.

Az adatok Magyar Posta Zrt. részére vald megadasanak megfeleld jogalapjat a Megbizott
¢s kapcsolattartdja kdzotti jogviszonyban a Megbizott koteles biztositani. A Megbizott jelen
szerzOdés alairasaval kijelenti, hogy az adatok atadasara megfelel6 jogalappal rendelkezik.
A kapcsolattartd adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasagi érdeke
fizddik, ami abban nyilvanul meg, hogy a szerzddés szerzddésszerl teljesitésének
biztositasdhoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymadssal a kapcsolatot tartani tudjak.

A kapcsolattart6i adatok kezelésének idOtartama a szerzédés megsziinésétol szamitott 3 €v.
Ekkor a szerzddések kapcsolattartdi melléklete megsemmisitésre keriil.

A kapcsolattarto tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak torlését,
zarolasat (korlatozasat) vagy helyesbitését.

Tekintettel a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattartdé az 5. pont szerinti kérelmeit
els6dlegesen a Kozremiikodonél nyujthatja be. A Kozremiikodé a Magyar Posta Zrt.-t
koteles haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattartdé 5. pontban meghatarozott
kérelmének megfelelden a kapcsolattartd adataiban valtozas allt be, vagy az adatok tovabb
nem kezelhet6k. Amennyiben az érintett kapcsolattarté adatait a Kézremitkodo térolni kéri,
koteles ezzel egyidejlileg 1) kapcsolattartot kijeldlni és annak adatait a Magyar Posta Zrt.
részére atadni.

Amennyiben a tiltakozast az adat torlése, zarolasa vagy helyesbitése iranti kérelmet a
kapcsolattartd személy a szerzédésben vagy annak fiiggelékében megjelolt Magyar Posta
Zrt. kapcsolattartd részére, valamint a Magyar Posta Zrt. {ligyfélszolgalatanak
elérhetdségein (1540 Budapest, 06-1-767-8282, ugytelszolgalat@posta.hu) jelzi, a Magyar
Posta Zrt. a kérelemrdl a Kozremiikodot a 2. pontban foglaltakra tekintettel értesiti.

A Magyar Posta Zrt. a Kozremiikodé kapcsolattartojanak adatai kezelésére vonatkozd
tajékoztatds kérésére — erre irdnyuld kérés esetén irasban — megadja a kérelmet benytjtd
kapcsolattartonak a kezelt adatait €s az adatkezelésre vonatkozdan minden kért informéciot
kozol a kérelmet benytjtdé kapcsolattartoval. A kapcsolattartd a kérését a postai
kapcsolattartd részére, valamint a Magyar Posta Zrt. ligyfélszolgalatanak 7. pontban
megjelolt elérhetdségein tudja benytjtani a Magyar Posta Zrt. részére azonosito adatai (név,
e-mail cim, telefonszam,) és a szerz6dés szama megadasaval. A tajékoztatas iranti kérelmek
teljesitésének hataridejére a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatdlyos Adatkezelési
Tajékoztatdjaban (www.posta.hu) foglaltak az irdnyadok.

A Magyar Posta Zrt. tdjékoztatja a Kozremiikdddé kapcsolattartoit, hogy amennyiben a
Kozremiitkodonek azon adatkezelését, amely szerint adataikat a Magyar Posta Zrt. részére
kapcsolattartas céljabol megadta, sérelmesnek véli, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu) valamint
valasztasa szerint lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti térvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért.

Amennyiben a kapcsolattarto a Magyar Posta Zrt. adatkezelését véli sérelmesnek, akkor
panaszat a Magyar Posta Zrt. ligyfélszolgalatanak 7. pontban meghatarozott elérhetségein
tudja benyujtani vagy a 9. pontban megjeldlt jogorvoslatokkal élhet.
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