Elekironikus Lakossdgi Blnmegel8zési Informdciés Rendszer

A 112 ¢letet menthet. Felelotlen hivassal ne kockaztassa masok életét!

Ha vészhelyzet 4llt eld, hivja a készenléti szervek — a mentdk, a hivatasos katasztrofavédelmi
szerv és az altalanos rend6ri feladatok ellatasara 1étrehozott szerv — elérését biztosito, ingye-
nesen hivhatod, alabbi hivoszamokat:

104 (a mentok)

105 (a hivatasos katasztroéfavédelmi szerv)

107 (az altalanos rendori feladatok ellatasara létrehozott szerv)
112 (egységes eurdpai segélyhivd szam)

Segélyhivas,
ami
életet menthet!

112

1115 nap alatt i 14 469 144 hivas

Intézkedést nem igénylé vagy
rosszindulatu hivas

Lehet, hogy holnap 6n szorul
segitségre. Felelotlenil ne tartsa
fel a vonalat!

Hivasok megoszlasa

204
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Mi a vészhelyzet?

Olyan ember, allat, miiszaki hiba, elemi erd, természeti esemény, baleset, betegség vagy ¢let-
tani kortiilmény okozta helyzet, ami az életben, testi épségben, anyagi javakban okozott karral,
illetve a természetes €s mesterséges kornyezet fokozott megrongalasaval vagy ezek veszé-
lyeztetésével jar, és amelyet a segélyt kérd személy, illetve a kdrnyezetében 1évok a készenléti
szervek helyszini segitsége nélkiil 6nalloan megoldani nem képesek.

A nap 24 6rajaban az orszagban két hivasfogado kozpont szakképzett hivaskezeldi fogadjak a
segélyhivasokat.

A vészhelyzet szubjektiv fogalom, igy nem lehet pontosan meghatarozni, hogy mikor tarcsaz-
za a segélyhivoszamokat. Néhany példa arra vonatkozoan, hogy a készenléti szerveknek mi-
lyen esetekben van intézkedési kotelezettségiik.

Hivja a segélyhivészamokat minden olyan esetben, ha
. kozvetlen vagy kozvetett életveszéEly all fenn, az érintett nagy mennyiségii vért veszit,

lathatéan nem kap levegdt, eszméletvesztés utan nem tér magahoz, csillapithatatlan f4;-
dalma van, baleset, sulyosabb sériilés érte (csonttorés, elallithatatlan vérzés), zavartta va-
lik, nem lehet vele kommunikalni, 6n- illetve kdzveszélyes;

. sulyos, emberi élet(ek)et veszélyeztetd kozuti, 1€gi, vasuti, vizi balesetet 1at vagy an-
nak résztvevdje;

. tobb ember halalat okozo jarvanyos megbetegedés, mérgezés vagy kabitdszer-
tuladagolésa esetén, radioaktiv sugarzas, vagy veszélyes anyag kidramlésa miatt;

. az allampolgarok ¢életében jelentds fennakadas, emberi élet(ek)et veszélyeztetd ese-

mény tortént (tliz, foldrengés, arviz, viharkar, épiiletomlas, gazszivargas, sz¢&lsdséges me-
teorologiai helyzet);

. valamilyen blincselekmény szemtanuja, sértettje (példaul: emberdlés, fegyveres rablas,
lopas, gardzdasag, verekedés);
. eltlint vagy ongyilkos szandéku személy megtalalasahoz kér segitséget, ismeretlen

kisgyermek megtalalasarol, kadnikuldban zart gépkocsiban hagyott kisgyermekrdl vagy al-
latrol, rendkiviili 1d6jarési viszonyoknal hajléktalan személy kozteriileten alvasarol van in-
formacidja;

. a kozlekedési jelzések megrongalodasat, mitkodésképtelenségét vagy egyéb vészhely-
zeteket (példaul: gyerekek koveket dobalnak az autdutra), kozlekedési akadalyokat (példa-
ul: kozat veszélyes szennyezddése), koziizemi zavarokat (példaul: leszakadt veszélyes,
szikrdzo villanyvezeték, tuttestre kiddlt fa, ami a kozlekedést akadalyozza) észlel a bejelen-
to;

. rendkiviili haldl torténik (példaul: vizbdl kivetett elhunyt személy megtalalasa), koro-
z0Ott vagy eldvezetni kivant személy, vagy korozott targy (gépjarmi, €kszer) hollétérdl van
informacioja, talalt targyrol, elhagyott gyantis csomagrol, allatrél, esetleg alrend6rok, haz-
alo ligynokok, hdzald6 adomanygytijtok mikodésérdl van tudomasa.
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A hivasfogadod bejelentkezését kovetdoen a kovetkezoket mondja el:

Még ha felfokozott érzelmi allapotban is van, egy esemény bejelentésekor probaljon nyugodt
maradni és a problémat tisztan, vildgosan, a hivasfogado6 kérdéseire valaszolva megfogalmaz-
ni: Mi tortént? Mikor tortént? Hol tortént? Kivel tortént? Hogyan tortént?

Ahhoz, hogy a hivasfogado segiteni tudjon Onnek a kdvetkezd informaciokra lesz sziikség:

Az On neve és visszahivhato telefonszama
Az esemény lehetd legpontosabb helyszinének meghatarozasa

Viaros, utca, hazszam, emelet, ajtd, vagy kozlekedési baleset esetén a pontos utszam, km
szelvény, Utirany, amennyiben pontosan nem tudja a helyszint, koriilirassal probalja meg-
hatarozni.

Az esemény rovid, 1ényegre t6ré pontos leirasa, elmagyarazasa
Milyen biincselekmény, vagy veszélyhelyzet all fenn? Vannak-e sériiltek? Ha igen, milyen
mértéki a sériilés? Ki a sériilt?
Példaul: kozuti kozlekedési baleset esetén: hany auto iitkdzott 6ssze, van-e sériilt, ha igen
milyen mértéki a sériilése (sulyos vagy kevésbé sulyos), van-e beszorult személy a gép-
jarmiiben, ha igen ki tudjak-e szabaditani, vagy segitségre lesz sziikség, fogalmi akadalyt
képez(nek)-e a jarmii(vek), folyik-e valami a gépjarmiibol.
Betorés esetén: mikor torténhetett (napokkal vagy 6rakkal korabban, esetleg még folya-
matban van); latja-e még a betordt, ha igen személyleirast tud-e adni rola, tudja-e kdvetni,
illetve koveti-e.

Mikor NE hivja a 112-t!!!

Ne hivja, ha altalanos, tudakozo jellegli kérdése van (példaul: tigyfélszolgalatok hatas-
korébe tartozo ligyek, altalanos és kiilonleges tudakozok altal megadhat6 elérhetéségek,
egy¢éb informéciok);

Ne hivja forgalmi informaciok, iddjaras-jelentés, vagy egye€b altalanos tajékoztatassal
kapcsolatosan (példaul: kisebb miiszaki meghibasodasok, csérepedés; kisebb aramkimara-
dasok);

Ne hivja, ha szemmel lathatéan nincs vészhelyzet és nem igényel slirgds beavatkozast
az eset (példaul: kidolt fa, ami nem képez kozuati akadalyt, nem veszélyeztet emberi életet,
egeszséget);

Ne hivja, ha unatkozik, szoérakozni vagy beszélgetni szeretne.

Az indokolatlan hivasok tilterhelik a rendszert, ezzel veszélyeztetve olyan embe-
rek életét, vagyontargyait, akik valoban segitségre szorulnak.

Aki az egységes europai segélyhivo szamot, illetve a nemzeti segélyhivo szamot annak ren-
deltetésétol eltérd célbol, szandékosan felhiv, szabalysértést kdvet el. A szabalysértés elkove-
téjével szemben 5.000 forinttdl 150.000 forintig terjedd pénzbirsag, illetve kozérdekli munka
biintetés kiszabasara keriilhet sor.

NEHANY PERC IS SZAMIT! NE TERHELJE A RENDSZERT FELESLEGESEN!
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