Beszamolo a Szent Laszlé Volgye Segité Szolgalat Tordas telepiilésen végzett 2019. évi

gyermekvédelmi és szocialis szakmai munkajarol.

1. Bevezetés

A Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgéalat, mint szocialis alap illetve gyermekjoléti
alapszolgaltatast nyujté integralt intézmény biztositja a Szent Laszlo Volgye Tobbceélu
Kistérségi Tarsulas teriiletén ¢l6 lakossdg szocialis és gyermekvédelmi ellatasat. A Szent
Laszl6 Volgye Segit6 Szolgalat alapszolgaltatasai a lakossag érdekében egy olyan szocialis és
gyermekjoléti védelmet épitenek ki, melynek célja az ellatott telepiiléseken €16 lakossag
szocialis biztonsagdnak megteremtése, és megoérzése valamint a gyermekek testi, lelki,
erkolcesi veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése, megsziintetése.

A szocialis és gyermekvédelmi ellatasok integralt formaban a Szent Laszlo Volgye Segitd

Szolgalat szervezetében mitkodnek.

2. Azintézmény ellatasi teriilete

Az intézmény ellatasi teriiletét az 1. szamu abra mutatja be. Az ellatasi teriilet a Martonvasari
Jaréds teljes teriiletét lefedi a jarasi szintli csalad és gyermekjoléti kozponti tevékenység
vonatkozasaban. Egyebekben Kistérségi szolgaltatasi feladatot teljesit a Szent Laszlo Volgye
Tobbeélu  Kistérségi Tarsulas teriiletén. Mindkét ellatasi teriilet kozponti telepiilése
Martonvasar, ahonnan torténik az iranyitas feladatok kiszabasa, a terlileti munka

megszervezése, Osszehangolasa és ellendrzése.

1. Szamu abra: A Szent Laszlé Volgye Segito Szolgalat ellatasi teriilete

A\




Az ellatasi teriilet nagysaga jarasi feladatok, azaz a Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont
vonatkozdsdban a Martonvasari Jaras teljes lakossagszdma (2019. évben) 27564 f6. Az
ellatasi teriilet nagysaga a gyermekvédelmi és szocialis alapszolgaltatasok tekintetében a
Szent Laszlo Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulas teriilete: 19144 £6, ebbdl 0-17 éves kora
lakossagszam 3680 0.

Tordas lakossagszama (2019. évben): 2093 6, ebbdl 0-17 éves kort lakossagszam 428 6.

3.Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, ellatasok

A Szent Laszlo Volgye Segitdé Szolgalat -ellatasi teriiletének vonatkozasdban az
alapszolgaltatasi kozpont feladatkdréhez az alabbi alapszolgaltatasok kapcsolodnak:

e Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

e Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

e Apro Talpak csaladi Bolcsodei Halozat (1., I1., 111. csoport)

e Tamogato szolgaltatas

o Hazi segitségnyujtas

e Idosek nappali ellatasa

e Tanyagondnoki szolgalat

e Szocialis étkeztetés

3.1. Gyermekvédelmi alapellatas

A gyermekvédelmi alapellatds célja, hogy a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodéset, jolétét, és a csaladban torténd nevelését eldsegitse. Az alapellatds megeldzésre
iranyul, célja, tehat hogy a gyermek a veszélyeztetd koriilményektdl mentesen, sajat
csaladjaban nevelkedhessen. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasnak hozza kell jarulnia a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddéséhez, jolétéhez a csalddba torténd
nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének
megeldzéséhez. Martonvasaron ¢és a tobbi ellatott telepiilésiinkon is — az eltelt évek alatt-
kiépiilt az a szocidlis biztonsagi rendszer, ami naprakészen tudja biztositani a telepiilésen élok
szocialis sziikségleteinek kielégitését, biztonsagat és védelmét. Az ebben a rendszerben

dolgozéd szakemberek mindegyikének folyamatosan t4jékozottnak kell lennie az évrdl évre



valtoz6 tarsadalmi €s gazdasagi helyzet hozta nehézségekrdl, a csaladokban eléfordulod
problémakrdl, a valtozasban 1évo érték és norma rendszerrol, a jogszabalyi valtozasokrol és az

ezekkel kapcsolatos 0j szakmai stratégiak kialakitasarol.

Természetesen ez a szocialis haloé minden allampolgir szamara feltétel és
megkiilonboztetés nélkiil rendelkezésre kell, hogy alljon és a szolgalatot teljesité

szakemberek legjobb tudasukkal, kell, hogy segitsék a bajba jutott embert.

3.1.1. Csalad és Gyermekjoléti szolgalat:

Az 1997. évi torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasarol 39. § (1) szerint ,, a
gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek testi, lelki egészségének,

csaladban torténd nevelésének elosegitése érdekében

- A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald

tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

- Csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas

megszervezese,

- Valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonadban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak

szervezése,
- Szabadidds programok szervezése,
- Hivatalos iigyek intézésének segitése,

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének

megel6zése érdekében:



Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mukddtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo
rendszerben,

- A veszélyeztetettséget el6idéz0 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése, valamint a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel,
intézményekkel vald egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolésa,

Tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbdl, illetve
abba a gyermek orokbefogadashoz vald hozzéjarulas szandékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatdas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

érdekében iskolai szocialis munkat biztosithat.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében:

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd
miikodési zavarok ellensulyozasat,

A csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni egyéb gyermekjoléti
alapellatasok  Onkéntes igénybevételét ¢és azt sziikség esetén személyes
kozremiikddéssel is segiteni, szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségiigyi

ellatasok igénybevételét, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

Tovabba ellatja az 1993. évi III. torvény - a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol -

alapjan a csaladsegitési feladatokat.

Csaladsegités keretében biztositani kell:

a szocialis életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast

pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz vald hozzéjutds megszervezését
csaladgondozast

konfliktus megoldast

kozosségfejlesztést

csoport terapias programok szervezését



- tartdos munkanélkiiliekkel valo foglalkozast

- csaladokon beliil kapcsolatok erdsitését szolgalod programokat

A Szent Laszl6 Volgye Segité Szolgalat altal Tordas telepiilés gyermekvédelmi

helyzetére vonatkozé statisztikai adatok bemutatasa a 2019. évrol.

Az 1. szamu tablazat mutatja be az egylittmiikddési megallapodéssal rendelkezd, gyermek ¢€s

felnott koruak szamat Tordas telepiilés teriiletén.

1. Szamu tablazat: Az egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezo6, gondozasban 1évé

gyermek és felnott koruak szama Tordas telepiilés teriiletén

Ellatasi teriilet | Egyiittmiikodési | Szocialis Pszicholégiai | Jogi tanacsadas | Szocialis
megallapodas segito tanacsadas tanacsadas
alapjan igénybe tevékenység
vétel Foé/csalad (Egyéni, F6 Fs Fé

csaladi
szocialis
munka)
F6

Kistérség 360/177 1273 65 51 207

(ebbdl) 10/6 39 2 2 5

Tordas

A 2. szamu tablazat mutatja be a csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységét a

térségben és Tordas telepiilésre vonatkozdan.

2. Szamu tablazat: A gyermekjoléti szolgaltatasi tevékenység, a kezelt probléma szerint

(0-17 év)- Tordas telepiilés teriiletén

Megnevezés Kezelt probléma szama
(halmozott adat)
Kistérség (ebbél) Tordas
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 45
Osszevonva) probléma
Gyermeknevelési probléma 32




Gyermekintézménybe vald 32 0
beilleszkedési probléma

Csaladi konfliktus 46 3
Sziilok vagy csalad életvitele 54 1
Csaladon beliili bantalmazas 3 0
Sziil6i elhanyagolés 30 4
Magatartas, teljesitményzavar 22 0
Fogyatékossag, retardacio 7 0
Szenvedélybetegségek 11 0
Foglalkoztatassal kapcsolatos 40 0
Egészségiigyi problémak 14 0
Lelki, mentalis problémak 30 0
Osszesen: 366 12

A beszamold 3. szamu tablazata tartalmazza a csalad és gyermekjoléti szolgalat 2019. évi
szakmai tevékenységeinek a szdmat a Kistérségben és ezen beliill Tordas telepiilésen

(halmozott adatok).

3. Szamu tablazat: A gyermekjoléti szolgilat szakmai tevékenységének adatai a

Kistérségben és Tordas telepiilésen (halmozott adat)

Megnevezés Szakmai tevékenységszam
Kistérség (ebbél) Tordas

Informécionyujtas 262 13

Segitd beszélgetés 483 4
Tanacsadas 207 5

Hivatalos iigyben torténd kozremiikodés 496 22
Csaladlatogatas 1851 98

Szocialis segitd tevékenység 1273 39
Esetkonferencia 9 0
Esetmegbeszélések 42 6
Pszichologiai tanacsadas 65 5)
Konfliktuskezelés 41 3




Szakmakozi megbeszélés 36 1
Adomanyozas, adomanykdzvetités 299 28
Kriziskezelés 20 0
Kozvetités  pénzbeli, természetbeni v.  mas | 198 11
szolgéaltatashoz

Jogi tanacsadas 51 2
Osszesen: 5333 234

Amit a tablazatbol kiemelnék az a csaladgondozasi/csaladlatogatasi tevékenységek
nagysagrendje. A csalddgondozds meghatarozott ideig tarté folyamatos segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartdsat jelenti annak érdekében, hogy csalad képessé valjon problémai
megoldasara. A cél, illetve a probléma megoldasdnak mddjai az egyiittmikodés folyaman
alakulnak. A csaladgondozasi folyamat soran minden esetben egy probléma megolddé modell
segitségével kertiil feldolgozasra a csaldd problémdja, melynek soran megtorténik a feltaras és
a megoldasi lehetdségek meghatarozasa is. Olyan segitd kapcsolatot kell kialakitani, amely
lehetové teszi a csalad szamara a zavarok oki tényezOinek felismerését, s a helyzet
megoldéasahoz sziikséges készségek és képességek mozgdsitasat.
Intézményiink nagy hangstlyt fektet a teriileti/terep munkara, a telepiiléseken torténd
allando jelenlétre, hiszen ez teszi lehetévé azt, hogy minden informacié idében eljusson
az intézményhez, hogy minél korabban lehetséges legyen a beavatkozas. A
csaladgondozas azonban csak 6nmagaban nem képzelhetd el, ezért kiegészitésként sziikség
van intézményi tevékenységre (tandcsadds, terdpia stb.) vagyis a szolgéalatnak rendelkeznie
kell a valtozatos humanszolgaltatasok biztositasanak lehetdségével.
Intézményiinkben pszichologiai szolgaltatas is biztositott. Hetente 1 alkalommal tartja
rendelését Kis Gabor Péter klinikai pszicholégus a Segité Szolgalat épiiletében,
Martonvasaron.
Az intézmény pszichologusahoz hozott problémak:

* Gyermeknevelési

* Viselkedészavar, testi tiinetek, szorongas

* Valassal és lathatassal 6sszefiiggd problémak

* Egyéb csaladi problémak (kapcsolati krizis, csaladon beliili bantalmazas)

+ Iskolai, 6vodai problémak (beilleszkedés, konfliktusok



Az intézményben biztositott pszichologiai ellatasi formak:
e Tanacsadas sziilonek vagy gyereknek (egyszeri vagy tobb alkalom)
e Terapia (t6bb mint 5 alkalom)
e (Csaladkonzultacio (egyszeri vagy tobb alkalom)
o Kriziskezelés

e (Csaladkonzultaciod

A Szent Laszl6 Volgye Segité Szolgalat gyermekjoléti szakmai egységének egyik fontos
feladata a kiskort gyermekek veszélyeztetettségét észleld és jelzérendszer koordinacioja ez
altal a telepiilésen él6 kiskoru és fiatalkori gyermekekkel kapcsolatba keriilo szakemberrel
(védond, haziorvos, pedagogus, szocidlis munkas, partfogd feliigyeld, renddrség) torténd
egylttmiikodés. Az észleld és jelzOrendszeri tagok szamara igyeksziink segitséget ¢és
egylittmiikodést nydjtani a jelzOrendszeri megbeszéléseinken til, a rendszeres személyes
talalkozasok és csaladlatogatdsok alkalmaval. Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol 96.§ (6) bekezdése eldirja a gyermekjoléti szolgalatok
szdmara, hogy évente egy alkalommal az ellatasi teriileté¢hez tartozd telepiiléseken a
gyermekvédelemben érintett szakemberek Osszehivasaval gyermekvédelmi tandcskozést
tartson. Az adott telepiilésen csalad- és gyermekjoléti, ill. gyermekvédelmi feladatot ellato,
valamint az észlelo- és jelzérendszert alkotd szakemberek, sajat tevékenységiiket bemutatva
segits€ék a telepiilés szocidlis ¢és gyermekvédelmi rendszerének egységes attekintését.
Ertékeljék éves munkajukat, szamoljanak be arrél, hogy milyen feladatokat oldottak meg és
azok mennyiben voltak eredményesek, illetve tarjak fel, hogy mi segitette, mi nehezitette
vagy akadalyozta munkdjukat. Egymas értékelését meghallgatva ko6zos stratégiat dolgozzanak
ki a feladatok szinvonalasabb ellatasa érdekében.

A gyermekvédelmi tanacskozéds az idei évben Martonvasar varosban 2020. februar 27-én
kertilt megtartésra.

Az intézményiinkben el6forduld esetek nagy részénél a gyermekek veszélyeztetettségét
¢szleld jelzOrendszer iranyitja a csalddot intézményilinkhéz. Nagy szamban fordul eld az is,
hogy onkéntesen keresik meg szolgalatunkat az tigyfelek. Az dnként jelentkezd ligyfeleknél
megjelend probléma az anyagi helyzet, gyermeknevelési problémdk, sziilok vagy csalad
¢letviteli problémai, konfliktusok jelentik. A jelzések intézménylink fel¢ egy arra
rendszeresitett jelzOlapon érkeznek. Jelzés beérkezésétdl szamitott 3 napon beliil,

intézményiink felveszi a kapcsolatot a csaldddal. Krizishelyzetben, pedig természetesen



azonnal. Intézményiink a jelzésekkel kapcsolatos intézkedéseir6l minden esetben irasban

tajékoztatja a jelzést kiildo szervet.

3.1.2. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- ¢s gyermekjoléti kozpontnak a jarasszékhely telepiilésen mukodd gyermekjoléti
szolgalat mindsiil.
A Csalad gyermekjoléti kozpont ellatja a 1997. évi XXXI. — a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasarol szolo- Torvényben eldirt gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint az 1993. évi III. torvény — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol- eldirt
csaladsegitési feladatait. Ezt a szolgaltatast az intézmény a Martonvasari Jaras minden
telepiilésének biztositja.
A csalad és gyermekjoléti kozpont a jarast alkoto telepiilések csalad és gyermekjoléti
feladatainak tamogatasa érdekében

e Havi rendszerességgel esetmegbeszéléseket tart és szilikség szerint konzulticiot

biztosit
o T4jekoztatja a szolgélatokat az altala nyujtott szolgaltatdsokrol, ezek valtozasarol,

illetve a jaras teriiletén elérhetd egyéb kozvetithetd szolgaltatasokrol.

A csalad és gyermekjoléti kozpont hatosagi intézkedéssel kapcsolatos feladatai korében
az alabbi javaslattételi joggal rendelkezik:
A csalad és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
- Védelembe vételére
- Megel6z0 partfogasara
- Ideiglenes hatalyu elhelyezésére
- Nevelésbe vételére
- (Csaladba fogadasara
- Harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezésére
- (Csaladba fogad6 gyam kirendelésére
- Tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara
- Gondozasi helyének megvaltoztatasara

- Csaladi potlék természetbeni nyujtasara

A javaslattétel soran minden esetben a gyermeknek a bantalmazastol, elhanyagolastol valod

védelemhez valo jogat, a sajat csaladjdban torténd nevelkedéséhez és csaladi kapcsolatainak



megtartasdhoz, apolasahoz vald jogat, valamint a gyermek véleményét kell eldszor

figyelembe venni.

Specialis szolgaltatasok biztositasa
e Kapcsolattartasi tigyelet
- A kapcsolattartasi ligyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult
személy szdmara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint.
- Biztositja a feliigyeletet ellatd szakembert.
e Készenléti szolgalat biztositasa
- A csalad és gyermekjoléti kozpont a nyitvatartasi idején kiviil esé hétvégi,
munkasziineti ¢és iinnepnapokra esd krizishelyzetekben torténd azonnali
segitség, tanacsadds, vagy tajékoztatas nyljtasara biztositja ezt a szolgaltatasat.
- A csalad és gyermekjoléti kozpont allanddan hivhato telefonszama: 06-20-376-

2808

Jelzérendszer jarasi szintli koordinalasa

A csalad és gyermekjoléti kdzpont a jelzoérendszeri feladatokra illetve azok koordinalasara
jelzorendszeri tanacsadot rendel ki.

A csaldd ¢és gyermekjoléti kozpont koordindlja a martonvasari jardshoz tartozo

jelzérendszerek munké;jat:

A jarasi szintii gyermekvédelmi — csalad és gyermekjoléti kozpont — altal ellatott
hatésagi tevékenységek statisztikai adatait Tordas telepiilés vonatkozasaban az 4. szamu
tablazat mutatja be.

4. Szamu tablazat: Csalad és gyermekjoléti kozpont hatosagi tevékenysége Tordas

telepiilés érintoen

Hatosagi Intézkedés Hatosagi intézkedésre tett javaslatok

szama (darab) (halmozott adat)

Osszes javaslat | E16z6 évrél athz6do

Szama esetek szama

Védelembe vétel - -

Megel6zo partfogas - -




Ideiglenes hatalyu elhelyezés - -

Nevelésbe vétel - -

Harmadik szemeélynél torténo 1 -

elhelyezés

Gyermek, gondozasi helyének - -
megvaltoztatasa

Csaladba fogadas - -

Osszesen 1 -

A tovabbiakban a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont hatosagi intézkedéseihez kapcsolodo
altalanos ¢és specidlis szolgaltatasok/tevékenységek ¢€s az ellatottak szama keriil bemutatasra

az 5., 6. szamu tablazatban Tordas telepiilés vonatkozasaban.

5. Szamu tablazat: Csalad és gyermekjoléti kozpont hatosagi intézkedéseihez kapcsolodo

altalanos tevékenységek és az ellatottak szama (halmozott adat) Tordas telepiilést

érintéen

Tevékenység Hatosagi intézkedéshez Hatosagi tevékenységekhez
kapcsolodo tevékenységek | kapcsolodo ellatott
szama (esetszam) kiskoruak szama

Szocialis segito tevékenység 4 4

Esetkonferencian valé - -

részvétel

Elsé védelembe vételi - -

targyalason valo részvétel

Feliilvizsgalaton valo - -

részvétel

(Nevelésbe vétel, védelembe

vétel)

Csaladlatogatas 4 4

Kornyezettanulmany 4 4

készitése

Osszesen 12 12




6. Szamu tablazat: A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasaihoz

kapcsolodo tevékenységek Tordas telepiilést érintéen

Tevékenység Specialis tevékenység Specialis
Osszes ebbél tevékenység
tevékenység | Jogerés | Kozpontban | Szolgalathoz | Keretein  beliil
szama végzett kihelyezett | ellatott

személyek
szama

Kapcsolattartasi 38 38 38 - 3

lgyelet

Jogi tanacsadas 2 - 2 - 2

Pszichologiai 6 - 6 - 2

tanacsadas

Esetkonferencia - - - - -

Csalad és - - - - -

parterapia

Fejleszto - - - - -

pedagdgiai ellatas

Osszesen 46 - 46 - 7

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont latja el a hatosagi tigyek kertében a csalddon beliili

bantalmazast elszenvedett gyermekeket is.

Ezeknek a statisztikai adatoknak a bemutatasat Tordas telepiilés vonatkozasaban a 7.

szamu tablazat tartalmazza

7. Szamu tablazat: A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont ellatasahoz kapcsolodo

bantalmazott kiskoruak szama a Martonvasari Jarasban — Tordas telepiilést érintéen

Megnevezés

Bantalmazott kiskoruak szama

Fizikai

Lelki

Szexualis

Csaladon

szulo altal | -

beliil
altal

testvér




egyeb - - -
rokon,

altal

Csaladon | gyermek | - - -

kiviil altal
felnott - - -
altal

Osszesen - -

Ovodai iskolai segité tevékenység

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat végez,

valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.

Ennek keretében segiti

a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei  teljesitéséhez  sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

a gyermek- tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok észlelését
és feltarasat,

a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémék esetén a gyermeket €s a csalddot a kozottik 1évd konfliktus
feloldasaban,

prevencids eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és a

jelzérendszer miikodését.

Martonvasar varosban az ovodai iskolai segito tevékenységen beliil végzett feladatok a
2019. évben az alabbiak:

Egyéni foglalkozasok: 75 alkalommal

Csoportos foglalkozasok: 9 alkalom

Ora/csoportlatogatas: 38 alkalom

Szakemberrel torténd konzultacio: 13 alkalom

Rendezvényen valo részvétel: 4 alkalom

Magantanulok tanulasban torténé folyamatos segitése: 3 gyermek esetben



A 2019-es évben az iskolai szocialis munkasok specialis tanfolyamon torténd felkészitésével
elinditottuk Martonvasar varosban a Beethoven Altalanos Iskoldban az 5. osztalyosok részére
a Békés Iskolak Programot. Az osztalyfonoki orak igénybevételével tudtuk ezeket az drakat
megtartani, természetesen igazgatoi engedéllyel, valamint az iskolapszicholdgus
tamogatasaval.

A program hosszu tava megoldast jelenthet az agresszid6 megeldzésére, illetve, az iskolai
konfliktusok békés rendezésének elsajatitdsara. Minden bantalmazashoz bantalmazora,
aldozatra ¢és szemléld kozonségre van sziikség. A bantalmazas kimenetelét a szemlélok
hozzaallasa hatirozza meg. Ok azok, akik uszitasukkal, vagy passziv, bamészkodasukkal
jovahagyjak és felerdsitik a bantalmazast. - negativ kimenetel. De rajtuk mulik az is, hogy
aktiv beavatkozasukkal, a bantalmazé magatartas elutasitasaval és az adldozat védelmezésével
megakaddlyozzdk vagy elejét veszik-e a bantalmazéisnak. — pozitiv kimenetel. A Békés
Iskoldk program célkitlizése a szemléletvaltas Kkialakitasa, a passziv szemléldk

hozzéaallasanak megvaltoztatasa.

Az intézményiinkben, mint specialis szolgaltatas miikodik a jogi segitségnyujtas is.

Az intézmény jogéasza: Dr. Szokol Beata Jogasz

* Rendelési ideje: Minden honap elsé hétféjén 8.00- 13.00

* Helye: Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat
A jogi segitségnyujtas teriiletén eléfordulo esetek, ligyek tobbsége

» valassal,

» gyermekelhelyezéssel,

» sziil6i feliigyeleti jogok rendezésével, kapcsolattartassal,

» gyermektartasdij fizetéssel,

* hézassagi vagyonmegosztassal,

» apasag vélelmének megdontésével volt kapcsolatos.
Ezeken kiviil voltak még addzéassal, munkaiiggyel, ingatlan értékesitéssel kapcsolatos ado- €s
illetekfizetéssel, birdsagi végrehajtassal kapcsolatos ligyek.
Az intézmény jogaszat 51 esetben keresték meg az ligyfelek a Martonvasari Jaras
teriiletérol.
A Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozd hatdsagi tligyek komoly szakmai
felkésziltséget az eljardsi jogszabalyok alapos ismeretét kovetelik meg. Nagy hangsuly
helyezédik a teljes kori szakmai ¢és jogszabalyi feleldsségre, amely a kiskoru

veszélyeztetésének megfeleld megitélése soran jatszik fontos szerepet.



3.1.3. ,,Apro talpak” Csaladi bolcsodei ellatas
Csaladi bolesédénk 3 bolesddei csoportban mitkodik, a legfeljebb 7 f6 kisgyermek helyezhetd
el. 2019. évben 47 £6 kisgyermek az alabbi telepiilésekrdl vette igénybe ezt az ellatast.

Telepiilés Gyermek létszam (f6)
Martonvasar 22
Baracska 5
Gyuré 3
Kajaszo 3
Tordas 9
Rackeresztur 5
Osszesen 47

A szakmai munka magas szintli ellatasarol képzett szakemberek gondoskodnak. A sziilék

elégedettsége magas foku. A csaladi bolcsodei elhelyezésre jelenleg 12 kisgyermek var.

3.2. Szocialis feladatellatas
Az 1993. évi III. Torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 86. § kimondja,
hogy az Onkorményzat kételes biztositani.
Szocialis alapszolgaltatasok, melyeket a Szent Laszl6 Volgye Segitd Szolgalat ellat:
- hazi segitségnyujtas
- csaladseqgités
- nappali ellatas
- tdmogato szolgaltatas
- tanyagondnoki ellatés

- szocialis étkeztetés



3.2.1. Csaladsegito szolgaltatas

A 3.1.1. Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas pontban Keriilt bemutatasra.

3.2.2. Tamogaté Szolgalat

A tdmogatd szolgélat céljat és feladatait részletesen rogziti a tobbszér modositott szocidlis

torvény. A szolgalat a fogyatékos személyek onalld ¢életvitelének megkonnyitése érdekében

mukodik, alapfeladatai kozott szerepel az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd

szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

Az ellatottak kore:

siketek €s nagyothallok (hallasi fogyatékos)

vakok és gyengén latok (latasi fogyatékos)

értelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetdleg magzati
karosodds vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba tizennegyedik életévét
megeldzden bekodvetkezd sulyos betegség miatt kozépstulyos vagy annal nagyobb
mérteki

mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer karosodésa, illetdleg
funkciézavara miatt helyvaltoztatdsa a kiilon jogszabalyban meghatarozott
segédeszkoz allando és sziikségszerli hasznalatat igényli, vagy kiilon jogszabaly
szerinti mozgasszervi betegsége miatt allapota segédeszkozzel eredménytelen nem
befolyéasolhato.

autistak: 1Q értékétdl fliggetleniil autistdknak kell tekinteni azt a személyt, aki a
fejléddés athatd (pervaziv) zavardban szenved, és az autonomia allapota sulyos vagy
kozépsulyos

halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a felsorolt fogyatékossdgok koziil

legalabb két fogyatékossaga van.

A tamogatd szolgalatnak két tevékenységi kore van a személyi segités ¢és szallitasi

feladatkorok.

Személyi segités

A személyi segitd szolgalat feladata az onrendelkezd fliggetlen élet elveinek alapjan — a

fogyatékos ember autondmidjanak fenntartdsadval — a fogyatékos ember fliggetlenné, 6nallova

valasanak eldsegitése, a kozdsségi életben valo részvételének eldmozditasa.



Az 6nallo életvitel elvein alapuld szolgaltatas elsddleges feladata, hogy a fogyatékos ember
olyan segitségben részesiilhessen, ami hozzasegiti a fogyatékossdgbol eredd hatranyok
csOkkentéséhez, kiegyenlitéséhez, alapvetd jogainak biztositasdhoz, az esélyegyenldség

megteremtéséhez.

Személyi szallitas:
A tamogat6 szolgalat feladatai ellatasara szallitd szolgalatot is mitkodtet.
Célja: A kozszolgaltatasokhoz, valamint az egészségiigyi, szocidlis, kulturalis és egyéb
szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés segitése.
Ennek érdekében torténik:
- szallitas a kozszolgaltatast nyujtod intézményekbe
- szallitds az egészségligyi €s szocidlis szolgaltatokhoz
- szallitds kulturdlis és egyéb szolgaltatokhoz oktatdsi intézményekbe, sport és
szabadidds rendezvényekre, érdekképviseleti szervekhez, fodraszhoz, postara, bankba,
bevasarlokozpontba, szakboltokba, igény szerint pl. rokon,- baratlatogatas, templomba

vitel stb.

A 20109. évben is sikeresen palyaztunk a raszorultak részére a Fehérvar - Travel Kft altal
- fogyatékkal él6k szamara- kiirt palyazatan. Osszesen 300. 000.-Ft értékben kaptak
tamogatast ellatottjaink. Ezt a pénzosszeget, tobbnyire ablakcserére, butorvasarlésra,
villanybekotésre, gyogyszerek vasarlasara, akadalymentesitésre, fiirddszoba felujitasra
forditottak.

Az 8. szamu tablazat mutatja meg a tamogatod szolgalat 2019. évi ellatottjainak szamat és
fogyatékossag tipus szerinti megoszlasat a Kistérség és ezen belill Tordas telepiilés
vonatkozasaban.

8. Szamu tablazat: Tamogato szolgaltatasban részesiiltek szama a Kistérség és ezen beliil

Tordas telepiilés teriiletén 2019. évben

Megnevezés Tamogato szolgaltatas ellatottak szama

Kistérség Tordas

Téargyév december 31.-én
47 3

Téritési dijat fizet 47 3

Téritési dijat nem fizet - -




Tartos bentlakasos intézményi elhelyezésre varo | - -

A szolgéltatas igénybevételével, a fogyatékkal €16 emberek szamdra elérhetévé valnak az
alabbi lehetdségek:

- A szallitoészolgalattal eljuthatnak orvoshoz, hivatalokba

- Az otthonban ¢16 fogyatékos emberek életmindségét a személyi segités pozitiv

iranyban befolyasolja

- Informécidadéssal a rajuk vonatkoz6 jogszabalyokban valo eligazodast segitjiik

- Ugyintézésnél személyi segitd kozremitkodését kérhetik

- Munkaeré piacon vald nagyobb részvétel lehetésége megnyilik szamukra

- Filmvetitések

- Kozosségi programok, kiranduldsok, szinhazlatogatasok

3.2.3. Hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa

Hazi segitségnyujtas keretében a szocidlis gondozd a lakdsukon nyujt - sziikség szerint
segitséget - azoknak az Oregségi nyugdijkorhatdr feletti vagy onmaguk ellatasara részben
képes személyeknek, akik az életviteliikhoz, személyi ¢és kornyezeti tisztasaguk
biztositasahoz, tarsas kapcsolataik apolasahoz, kulturalis igényeik kielégitéséhez, valamint
érdekeik védelméhez ezt igénylik, ill. arra raszorulnak.

A héazi segitségnyljtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo €letvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyujtas keretében az ellatas soran szocialis segitést és/vagy személyi

gondozasszolgaltatast biztositunk.

Szocialis segités keretében biztositott ellatasok:
e A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
e A haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodést,
e A veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,
e Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdozés segitését.
e Személyi gondozas keretében biztositani kell

o Az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,




e Gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

Személyi gondozas keretében biztositott ellatasok:

Ebbe a kategoridba tartoznak az emelt szintli, szakképzettséget igényld apolasi, gondozési
feladatok. A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban részesiild személyre
vonatkozdan egyéni gondozasi tervet kell késziteni. A Hézi segitségnyujtasban és iddsek
nappali ellatasaban részesiiltek szamat a Kistérség ¢és Tordas telepiilés teriiletén 2019. évben a

9. szamu abra mutatja be.

9. Szamu abra: Hazi segitségnyujtasban és idosek nappali ellitasaban részesiiltek szama

a Kistérség és Tordas telepiilés teriiletén 2019. évben

Megnevezés Hazi segitségnyujtas Idések nappali ellatasa
Kistérség | Tordas Kistérség | Tordas

Targyév december 31.-én 90 5 1 -

Téritési dijat fizet 90 5 1 -

Téritési dijat nem fizet - - - -

Tartos bentlakasos | - - - -

intézményi elhelyezésre var

3.2.4. Tanyagondnoki szolgaltatas
A tanyagondnoki szolgéltatds célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb beltertileti,
valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol eredd hatranyainak enyhitése, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz és egyes
alapszolgaltatasokhoz valdé hozzajutds biztositdsa. Tovabba az egyéni, kozosségi szintli
sziikségletek teljesitésének segitése.

Az ellatottak kore:

A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége Baracska kozség kozigazgatasi hataran beliil €16
teljes kiilteriileti lakossagara terjed ki.

1. Korzet: Anna-majori korzet 183 lakossal.

2. Korzet: Rézsadomb- vasttallomas 80 {6 lakossal

A szolgaltatasok tertiletileg Baracska kozséget és a két korzetre osztott kiilteriiletét érintik.
Ettdl a tanyagondnokok csak a személyszallitasi feladatok tekintetében térhetnek el, a Segitd

Szolgalat vezetdjének kiilon engedélyével.




I. szdmu tanvagondnoki korzetben végzett tevékenység: (Baracska- Anna major- Roboz

puszta)

II. szdm® tanyagondnoki korzetben végzett tevékenység: (Baracska- RoOzsadomb-

Vasutallomas)

A tanyagondnoki szolgaltatas szdmara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok

kozil alapfeladatnak mindsiil:
o Kozremikodés az étkeztetésben, hazi segitségnytjtasban, kozosségi és szocialis
informaciok szolgaltatasaban, egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben
o Egészségligyi ellatashoz valo hozzajutas segitése: haziorvosi rendelésre szallitas,
egyeb egészségiigyi intézménybe szallitas,
o Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa
e Gyermekszallitas, évodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa, igy az 6vodaba, iskolaba
szallitas és egy¢b gyermekszallitas.
[ ]
Kiegészitd feladatnak mindsiilnek a lakossagi szolgaltatasok, igy a kozosségi, mivelddési,
sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése, egyéni hivatalos ligyek intézésének
segitése, lakossagi igények tovabbitdsa, egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositdsaban valo

kozremiikddés. 2019.évben ellatott személyek szama: 61 £6.

3.2.5. Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkezetés szolgaltatds Martonvasar varos kozigazgatasi teriiletén biztositott azok
szamara, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossadguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. Az étkeztetés keretében napi
egyszeri meleg étel biztositott.

A szolgaltatas biztositasanak médja:

Martonvasar teriiletén a HPM Plus kereskedelmi €s Szolgaltatdo Kft vendéglato ipari egység
szolgaltatja az ételt. A szolgaltato telephelyén 2462 Martonvasar, Fehérvari ut 1. szam alatti
Postakocsi étteremben torténd helyszini atvétellel, illetéleg hazhozszallitassal, valamint a

Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat épiiletében torténd helyben fogyasztassal.



4. A Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat 2019. évi prevencios tevékenysége

A Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat 2019. évi prevencidos tevékenysége, a
veszélyeztetettség  kialakulasanak elkeriilése érdekében, vagy a mar kialakult
veszélyeztetettség tovabb sulyosbodasa érdekében a szocialis munka eszkozeivel végeztiik.

e Kéthavonta szervezzik meg ¢és koordindljuk az észlelo és jelzérendszeri
megbeszéléseket minden érintett szakember bevonasaval.

Ezeken a férumokon megbeszélésre keriilnek a telepiilésen ¢€lok szocidlis és
gyermekvédelmi problémai, valamint a szakmai munka, kozos gondolkodas
szempontjai.

e Havonta egy alkalommal szerveztink ruhaborzét Martonvasaron és az ellatott
telepiiléseken.

Martonvasaron €s a térségben €16 lakosok tobb esetben adoméanyoztak intézményiink
szdmara ruhanemtit, butorokat és egyéb haztartasi eszkozoket. Igyekeztiink ezeket az
adomanyokat a legraszorultabb csalddokhoz eljuttatni.

e Kivaldé munkakapcsolatot alakitottunk ki a Martonvasaron miikod6 Katolikus
Karitasszal.

e Rendszeresen végezzik a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal felajanlott,
¢lelmiszerek raszorulok kozotti szétosztasat.

e 2019. év. karacsony el6tt részt vettiink a Tesco és a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
altal szervezett ,Karacsonyi Adomanygytijtésen, ahol mintegy 880 kg tartds
¢lelmiszert gyiijtottiink dssze és osztottuk ki rdszoruld csaladok szamara.

e 2019. évben 1 hetes idOtartamban gyermekek részére nyari napkozis tabort
szerveztiink. A taborban az altalunk ellatott telepiilésrél dsszesen 20 f6 gyermek vett
részt. Szervezett és érdekes programokkal elfoglaltsagokkal toltottilk meg szamukra a
tabort.

Az intézmény szakmai létszamat figyelembe véve a dolgozok szakképesitésének aranya
mintegy 99%-o0s, ez azt jelenti, hogy egy f6 felmentett dolgozd kivételével mindenki
szakképzett. A szakdolgozok akkreditalt, pontszerzé tovabbképzéseire is fokozott
figyelmet forditunk folyamatosan. Szintén fokozott figyelmet szenteliink a kollégak lelki

egészségének megtartasa érdekében a szupervizioé legalabb évente torténd megvalositasanak.



5. A Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat szakmai tervei a 2020. évre vonatkozéan

A Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat szakmai tervei a 2020. évre vonatkozdan az

intézmény céljait figyelembe véve:

Prevencios feladatok kibdvitése

Folyamatos adomanygytijtések és kiosztasok szervezése, koordinalasa

Az iskolakban megjelend Uj tipusi problémakkal kapcsolatos prevencios
foglalkozasok megtervezése, gyermekek, pedagogusok, sziilok vonatkozasadban

Iskolai szocialis munka szolgaltatasainak folyamatos bovitése. Ezen beliil az ,,Iskolai
Agresszi6 Kezelés” prevencids programjanak elinditésa.

Az Altalanos iskolaskorti, tanulméanyaikban lemorzsolodd gyermekekkel valod
foglalkozas.

Jogasz, pszichologus szakember alkalmazasi oraszamanak novelése

A hatranyos helyzeti gyermekek részére kreativ foglalkozasok kibdvitése
(filmvetitések, kozosségi programok) kiranduldsok szervezése

Magyar Elelmiszer Bankkal torténd tovabbi egyiittmiikodés

Idések szamara szervezett blinmegel6zési és egyhazi programok

Nyari napkozis tabor szervezése

A szakdolgozok részére a személyiségiikk karbantartasat szolgald szupervizids

tevékenység biztositasa

A Szent Laszlé Volgye Segité Szolgalat épiiletében Martonvasaron péntekenként 1200 —

16% éraig elézetes bejelentkezés alapjan pszichologiai szolgaltatas, valamint minden

honapban egy alkalommal — a jogasz szakemberrel elére torténé megallapodas szerint -

elozetes bejelentkezés alapjan jogi szolgaltatas is igénybe veheto.

Szaboné Palyi Judit
igazgato

Martonvéasar, 2020. méjus 13.



